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GESTION Y CONTROL
DE RIESGOS 2023

El modelo de Gestion Integral de Riesgos implementado en APAP tiene como objetivo
identificar, medir, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y comunicar las exposiciones
alos riesgos materiales asumidos en el desarrollo de sus operacionesy la interrelacion
que surgen de estos, tanto en condiciones normales como de estrés con la finalidad
de gestionar elimpacto en la operacién y mitigar sus efectos sobre el patrimonioy las
utilidades mediante la aplicacion de estrategias y herramientas que permitan realizar
sus operaciones de acuerdo a sus niveles de patrimonio y capacidad operativa, asi
como integrar las mejores prdcticas de gestion y control de riesgos en la operacion

diaria de toda la entidad.

La estructura de gobierno de riesgos de la asociacion es ejercida desde la Junta de
Directores y Comité de Gestion Integral de Riesgos con el apoyo de la Administracion
General, bajo la responsabilidad de las diferentes unidades tomadoras de riesgos y
supervisado por las distintas funciones independientes, para asegurar que el proceso
de toma de decisiones esté alineado al Marco de Apetito, Tolerancia y Capacidad
de Riesgo y de conformidad con lo establecido en el Reglamento sobre Lineamientos
para la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria en su Tercera
Resolucion de fecha 16 de marzo del 2017, asi como los reglamentos, instructivos y

circulares especificas por tipo de riesgo.

En el desarrollo de la Gestion Integral de Riesgos bajo los umbrales de apetito,
tolerancia y capacidad aprobados por la Junta de Directores, la funcion de riesgos
gestiond de manera exitosa las circunstancias y crisis econdmicas que derivaron de
la pandemia del COVID-19, la guerra Ucrania - Rusia iniciada en febrero 2022, los
conflictos fronterizos Dominico-Haitiano durante 2023 y las altas tasas de politica
monetaria implementada por la FED en Estados Unidos, implementando medidas
oportunas en la gestion de los distintos tipos de riesgo que permitieron alcanzar
resultados sobresalientes para los principales indicadores basados en capacidades
desarrolladas como el uso de analytics, resiliencia y continuidad de procesos asi
como fortalecimiento de controles que nos prepara para afrontar nuevos retos y
procurar una generacion de rentabilidad sostenible en la entidad mediante una

gestion basada en tres pilares:

a. Especializacion de los equipos y asesoria experta en materia de riesgos a nivel
institucional.

b. Promocion una cultura de riesgos y control que busca que los distintos equipos
de la entidad lideren de manera eficaz los escenarios que se presenten.

c. Orientacién de las acciones ala consecucién de resultados sostenibles.
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ASPECTOS
DESTACADOS 2023

Al cierre de diciembre 2023, y en el marco del segundo ano de ejecucién del Plan
Estratégico APAP 6.0, la entidad logré incrementar sus activos totales en 28%y
cumpliendo al 100% las unidades de Gestion de Riesgos constituyen una sélida
estructura que, en conjunto con los distintfos drganos de gobierno corporativo y
apoyo, buscan fortalecer la gestion integral de riesgos en la organizacion realizando

acciones e iniciativas tales como:

Mantener una vigilancia constante sobre los riesgos principalmente en la gestion

de la cartera de créditos, solvencia y liquidez;

Implementar metodologias internas en complemento a las indicadas regulato-
riamente para determinar con mayor precision el nivel de riesgo que asume la

entidad y formular escenarios de estrés o proyecciones;

Fortalecer la cultura de gestidon y control de riesgos a tfodos los niveles de la
entidad completando la actualizaciéon de programas anuales de capacitaciéon
e impartiendo cursos de cardcter obligatorio a todo el personal de APAP en
materia de Riesgo Operacional, Control Interno, Seguridad cibernética y de la

Informacién, Seguridad Fisica, y Continuidad del Negocio;

Revisar y actualizar matrices de riesgos, politicas y procedimientos, tanto en
las dreas de Negocio como en las Unidades de Soporte y de Tl para identificar

nuevas exposiciones y controles requeridos para su administracion;

Vigilar las tendencias de los riesgos por medio de Indicadores de Riesgo Clave
(KRI's - Key Risk Indicators) para seguimiento a riesgos identificados, incidentes

presentados, asi como los planes de accion mitigantes;

Culminar el Programa de Seguridad Cibernéticay de lainformacion 2019-2023
que permite trazar la hoja de ruta para prdcticas y controles eficaces de gestidon
de la seguridad;

Obtener por cuarta vez consecutiva las certificaciones PCI-DSS y SWIFT lo
que implica que APAP cumple estdndares internacionales de seguridad en
almacenamiento, procesamiento o transmision de datos para transacciones

con tarjetas o datos privados de autenticacion;

Crear y/o actualizar las politicas claves de gestion de riesgos, tales como:
la Politica de Gestion Integral de Riesgos, la Politica de Gestion de Eventos
Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, la Politica de Gestion de Riesgos
Reputacionales, las politicas de crédito para todos los productos, la Politica de
Vinculados, la Politica de Recuperaciones, la Politica de Gestion de Riesgo de
Mercado y Liquidez, la Politica de Gestion de Riesgo Operacional la Politica de
Gestidon de Riesgo Tecnoldgico, las politicas de cibernética y de la informaciodn,

la Politica de Continuidad de Negocios, y la Politica de Riesgos Tecnoldgicos.



H GOBIERNO

El gobierno de riesgos de la asociacion se efectia con la implicancia de los rganos

de gobierno corporativo como:

JUNTA DE DIRECTORES: Es responsable de establecer la estrategia de riesgos
de la entidad vy, en ejercicio de esta funcion, aprueba la politica de control y
gestion de riesgos de manera que asegura la implementacion y seguimiento; la

estrategia de riesgos se concreta en:

Marco de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo se compone de la
declaracién de apetito de riesgo de APAP que indica el perfil de riesgo
deseado vy, partiendo de esta declaracion, deriva en grupos de métricas
primarias y complementarias relativas a Solvencia, Liquidez, Volatilidad,
Concentracion, Resiliencia y, desde este ano 2023, se agrego un indicador

de Ciberseguridad para representar numéricamente el perfil declarado.

Principales Politicas y controles para la gestion de los diferentes tipos de
riesgo a los que se encuentra expuesta la institucion y que contienen las
lineas bdsicas para gestionar y controlar los riesgos de forma consistente

con el Marco de Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo implementado.

Enla administracion y modelo de gestion de riesgos, la responsabilidad de la gestion
diaria de los riesgos corresponde a los equipos de Negocios como primera linea
de defensaq, siendo responsable de promover, desarrollar y gestionar los productos
financieros que brinda APAP en el marco de las politicas institucionales establecidas.
En segunda instancia, corresponde al equipo de Riesgos, Legal y Cumplimiento,
mediante las unidades especializadas de riesgos, ejercer las funciones de supervision
y control encargdndose de la administracion global de todos los riesgos a los que se
encuentra expuesta la entidad para garantizar su identificacion, medicion, gestion,
control y comunicacioén; en tercer lugar, el equipo de Auditoria Interna, ejerciendo
las funciones internas que proporcionan un aseguramiento independiente es la
responsable garantizar que las politicas, métodos y procedimientos desarrollados

para la administracion del Apetito de Riesgo se cumplan segun lo establecido.
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ADMINISTRACION Y MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Funciones internas
que proporcionan
un aseguramiento
independiente

3RA LINEA AUDITORIA
INTERNA

RIESGOS Funciones que
20A. | {NEA LEGAL supervisan [ controlan
CUMPLIMIENTO los riesgos

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Funciones que

UNIDADES DE NEGOCIO, poseen y administran

T*4LINEA OPERATIVAS Y DE SOPORTE riesgos

Asimismo, con el objetivo de garantizar la independencia de las decisiones vinculadas
ala gestion de riesgos, APAP tiene constituido, como érganos de apoyo para la Junta

de Directores, los siguientes Comités:

COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS: Mdximo 6rgano que debe vigilar
que las operaciones de APAP se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias,
procedimientos y a los niveles de apetito, tolerancia y capacidad de riesgos
aprobados por Junta de Directores. Asimismo, sirve de apoyo en el establecimiento
de los lineamientos internos de politicas de control y calificacién de riesgo en
todas las operaciones que se llevan a cabo y deberd supervisar que la gestion

de riesgos de la asociacion esté alineada con los objetivos y estrategias

COMITE DE SEGURIDAD CIBERNETICA Y DE LA INFORMACION: Organo que
sirve de apoyo a la Junta de Directores para el cumplimiento de sus funciones
y deberes en materia de seguridad cibernética y de la informacion, debiendo
vigilar que sean cumplidos los principios y lineamientos generales que deberdn
adoptarse para laintegridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion,
el funcionamiento 6ptimo de los sistemas de informacién y de la infraestructura
tecnoldgica, asicomo la adopcién e implementacion de practicas para la gestion

de riesgos de la Seguridad Cibernética y de la Informacidn.



Riesgos Reorganizacién Metodologia

En cuanto al Comité de Gestion Integral de Riesgos, cuenta con apoyo de las

siguientes comisiones:

COMISION DE RIESGOS: Foro especializado que conoce todos los temas
relevantes de la Entidad relativos a riesgos financieros, no financieros y continuidad
de negocios, control interno, riesgo de crédito, reorganizacion financiera, y

proteccion integral de la institucion.

COMISION DE REORGANIZACION FINANCIERA: Foro especializado que tiene
como finalidad prevenir y mitigar el riesgo de crédito de la entidad, asi como

evaluar el desempeio de la calidad de cartera.

COMISION DE METODOLOGIAS DE RIESGOS: Foro técnico especializado
implementado para garantizar la calidad y el estdndar del desarrollo, validacion

e implementacién de modelos dentro de la Vicepresidencia de Riesgos.

JUNTA DE DIRECTORES

Comité de Gestion Seguridad Cibernética Cumplimiento, Gobierno Secretaria de
Integral de Riesgos y de la Informacién Corporativo y Etica la Junta de Directores

COMISIONES VPS

Riesgos, Legal y Cumplimiento

Financiera de Riesgos Control Interno
Oficialia de Riesgos Oficialia de Oficialia de Seguridad
(CRO) Cumplimiento (CCO) Informacion (CISO)
Riesgo Seguridad Cumplimiento Consultoria Juridica 'y
de Crédito Global Regulatorio y PLAFT Gobierno Corporativo
Riesgos
Financiero

Riesgos No Financieros
y Continuidad Negocios
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DIC 23

RATIO
DE MORA

PRINCIPALES
INDICADORES

El monitoreo continuo, asi como la implementacion de modelos, procesos y acciones
de deteccidn, cuantificacion, mitigacion oportunos han sido claves para evitar
posibles pérdidas y mantener estabilidad a largo plazo.

Segun se esperaba, el importante crecimiento que tuvo el portafolio de créditos
de consumo personales durante el 2022 significo un reto en la gestidén del deterioro
durante el 2023 pero basados en herramientas analiticas de seguimiento, asi
como reorientacion de los procesos de originacion a través de procesos masivos
de calificacion de clientes y estrategias challenger para retar nuevos escenarios,
segmentos y politicas crediticias, se logré reconducir el perfil de riesgo de esas carteras.
Al cierre del 2023, la cartera de créditos cuenta con provisiones constituidas de RDS
3,417MM que equivale a un indice de riesgo de 2.59%. Como parte de la gestion
proactiva del riesgo, la entidad usa modelos infernos basados en pérdidas esperadas
para determinar el requerimiento de provisiones por lo cual, el stock constituido
incluye RD$649MM de provisiones excedentes para cubrir los riesgos latentes y nuevos

desafios sobre la cartera de créditos que pudieran materializarse durante el afho 2024,

DISTRIBUCION CARTERA DE CREDITOS POR PORTAFOLIO

CreDITO @ HIPOTECARIO @ PERSONALES PARA CONSUMO

COBERTURA COSTE
CARTERA VENCIDA DERIESGO

1.20% DIC23 2.77% DIC23 1.96%

Dic22 [N 1.25%  DIC22 [ 3089  DIC22 [T 2.59%



Durante el 2023, el equipo especializado de riesgos en materia de riesgo de mercado
y liquidez ha concentrado sus esfuerzos en desarrollar e implementar metodologias
infernas que permitan determinar con mejor precision el nivel de exposicion de la
entidad a estos tipos de riesgos integrando las caracteristicas de los portafolios de
APAP y complementando alos modelos regulatorios. El control y monitoreo continuo
también ha sido reforzado mediante mejoras y ampliacién enla comunicacion de los
principales indicadores y con visidon preventiva a través de estimaciones, escenarios

y pruebas de estrés.

RLA 0-30 DiAS SOLVENCIA
330.3%
303.5%
27.6% 25.5%
. 80% 20.5% 19.9%
DIC 22 DIC 23 DIC 22 DIC 23
I— LiMITE REGULATORIO COEFICIENTE CAPITAL
SOLVENCIA BASE

Consolidacion de la continuidad operativa evidenciado en disminucion de 31pb en

indicador de eventos de pérdida.

% EVENTO DE PERDIDA

2.1%

1.8%

DIC 22 DIC 23

Implementacion de medidas de seguridad que permiten tener una postura externa

de ciberseguridad fuerte que supera en 8% al promedio del sistema financiero

INDICADOR DE CIBERSEGURIDAD

98%
96%

DIC 22 DIC 23
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GESTION Y CONTROL
DE RIESGOS:

Durante el aio 2023,y en el marco del segundo ano de ejecucién del Plan Estratégico
APAP 6.0, las unidades especializadas de Riesgos constituyen una sélida estructura
que, en conjunto con los distintos érganos de gobierno corporativo y apoyo, buscan
fortalecer la gestion integral de riesgos en la organizacién como parte de la segunda

linea de defensa, y con ese propdsito, han efectuado diversas acciones tales como:

En el transcurso del ano 2023, se lograron importantes mejoras en los procesos de

monitoreo, control y proyeccién, logrando resultados como:

Adecuacion al nuevo manual de requerimientos de la
Administracion Monetaria y Financiera 2023 para reportes

RIESGO DE regulatorios de riesgo de mercado y liquidez. migrando a

MERCADOY nueva estructura y creando nuevos reportes;

LIQUIDEZ Implementacion metodologias internas que trasladan en
mejor medida las caracteristicas del portafolio de APAP en
reportes regulatorios de Riesgo de Mercado y Liquidez

Calibracién, seguimiento y control de indicadores marco

APETITO DE apetito de riesgo, consoliddndose la capacidad de generar

RIESGO Y proyecciones y alertas para la gestion de las distintas

MONITOREO meétricas que lo componen;

Realizacion de valorizaciones para Venta de Cartera
Castigada y para la Venta de Cartera Non-Performing.

Modelos de score de comportamiento para calificacion de
créditos de carteras retail por tramos de impago;

Modelos para calibracién de pardmetros de pérdidas

DESARROLLO esperadas alineadas a la granularidad y segmentacion de

DE MODELOS carteras;

INTERNOS Modelos de prediccion de deterioro de carteras retail para

alertas tempranas;
Modelos de prediccion de indicadores macroecondmicos
para proyeccion de requerimientos de capital;

Automatizacion en procesos de seguimiento de modelos
para conocer alertas respecto al performance y capacidad
, de prediccién de los modelos que mantiene en uso la
AUTOMATIZACION A,
DE PROCESOS™ Automatizacion de procesos que eficientizan la validacion
de reportes regulatorios que conforman la central de riesgos
Automatizacion de procesos para elaboracion de

propuestas y presentacion de castigos.



Apoyados en el uso de analitica y mejoras en procesos de originacién, seguimiento

y recuperacion, los equipos especializados en riesgo de crédito alcanzaron hitos

importantes relacionados a aspectos como:

ORIGINACION DE CREDITOS
Fortalecimiento en procesos de
originacion a través de procesos masivos
de calificacién de clientes y estrategias
challenger para retar nuevos escenarios,
segmentos y politicas crediticias dentro
del marco de Apetito de Riesgo;
Implementacion de herramientas
analiticas de seguimiento que permitan
identificar oportunidades de mejora;

DELEGACION
Modificacion de politicas de
delegacién, que han permitido
descentralizar la foma de decisiones
bajo lineamientos y riesgos controlados.

GESTION DE COBRANZAS
Mejoras en la gestion de procesos
de cobranza mediante optimizacién
de la gestion a través de tramos
de vencimiento y productos, con
indicadores de seguimiento.

CAPACITACION

Capacitacién y entrenamientos
continuos para la mejora de
planteamiento de operaciones
comerciales que han permitido cumplir
los acuerdos de nivel de servicio
establecido para respuestas de
evaluacién de créditos comerciales y
PYMES.

CASOS EMPROBLEMADOS

Recuperacion de los casos con
problemas mds importantes de la
cartera comercial contribuyendo no
solo a la disminucion de los indicadores
de mora sino fambién aminorando la
materializacion de pérdidas;

RECUPERACION
DE CARTERA CASTIGADA

Ejecucion de proceso de venta de
cartera castigada que permitié generar
importantes ingresos no financieros

y lograr eficiencias en la gestion de
recuperacion.

En el 2023, el equipo de Riesgos no Financieros y Continuidad de Negocio efectud la

actualizacion de metodologias de gestidon de Riesgos No Financieros que impactaron

en las politicas de Riesgo Operacional (RO), Lavado de Activos, Financiacién del

Terrorismo, Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destrucciéon Masiva (LAFT

- PADM), Riesgos tecnolégico (RTI) , Riesgos Reputacional (RR) y Riesgos Emergente

(RE) asi como también significaron cambios en el proceso de evaluacion de controles

por parte de Riesgos No Financieros, posteriormente utilizando esta metodologia
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para la evaluaciéon de 38 Macroprocesos, Procesos, Activos y Proveedores Tl.
También se ejecutd el proceso de reingenieria de indicadores claves de riesgos:
RO, EPRLAFT- PADM, RTl y RR e implementacién de indicadores claves de riesgos

estratégicos y se evaluaron 51 iniciativas para nuevos Productos y Servicios.

Mediante el reenfoque del BIA, se identificaron 18 procesos criticos. Las pruebas
de Continuidad del afo 2023 cubrieron 56 procesos criticos e importantes y se
identificaron 90 recomendaciones de mejoras en Planes de Continuidad.

En cuanto a las pruebas de planes de continuidad fue robustecido basando los
resultados en Criterios de Exito impactando positivamente en la gestién que se refleja
en que el Nivel de Madurez del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
aumento de 81% al cierre de 2022 a 85% al cierre de 2023.

Como parte del fortalecimiento de estrategias en materia de Seguridad Cibernéticay
de la Informaciony buscando mitigar los riesgos de fraudes manteniendo una cultura
de seguridad y salud en APAP, se ejecutaron las siguientes acciones:

Incremento de postura de ciberseguridad

Conclusion del Programa de Seguridad Cibernética y de la informacién 2019-
2023;

Evaluaciones de Seguridad en cédigo de desarrollo a nuevas implementaciones,
constituyendo la revision 1,308,778 lineas de cédigos, 174 vulnerabilidades

descubiertas y gestionada su correccion;
Re-certificacion PCly SWIFT;

Fortalecimiento de controles de seguridad mediante la Incorporacion del Doble

Factor de Autenticacion e Implementacion del portal de reinicio de contrasefnas;

Ejecucion del programa de Concientizacion en materia de Ciberseguridad 2023

impactando 2300 colaboradores;

Ejecucion del programa de etiquetado y clasificacion de los activos de informacion;

Implementacién de herramienta de cuantificacion de riesgo de Ciberseguridad;

Implementaciones de proyectos estratégicos para Prevencion de Fraudes como:
Digital Bancking Fraud Detector (DBFD) para la app empresarial.

Upgrade a la herramienta de monitoreo y alertas de transacciones

fraudulentas (Monitor) modalidad web.

Mantenimiento de puntos base de Fraudes en Tarjeta de Crédito y Débito por

debajo del apetito de riesgo e indicador en la region.

Implementacion de Sistemas de Seguridad Edificio Regional Norte;



Certificacion de los edificios Corporativos, Negocios, Sur y Edificio Regional Norte,

como espacios Cardio protegidos avalado por el American Heart Association.

Implementacion Sistemas de Seguridad Nueva Localidad Contact Center y

Cobros Nearshore.

Implementacion Sistemas de Seguridad nuevas sucursales Colina Centro, San

Pedro de Macoris y Plaza San Juan Bavaro.

Cumplimiento con los requerimientos de seguridad en el tfrabajo para la obtencion
mencion ORO en la recertificacion Sostenibilidad 3Rs del complejo principal;

Realizacién de mediciones de Higiene Industrial Site Corporativo (Ruidos,

lluminacién y Temperatura);

Ejecucion de programa de capacitacion en: identificacion de perfiles sospechosos,
de riesgo en solicitudes de productos y procedimiento de deteccion de billetes

y cheques falsos, impactando 518 colaborares;

Recuperacion por un monto de RD$13,403,906.69 (Cuenta Fraude [ Cliente);

En aras de fortalecer el ambiente de control y la madurez de toda la organizacion
en materia de control; el equipo de Control Interno fortalecid su estructura creando
la Gerencia de Controles de Sucursales y, a través de formacién de equipos
especializados, impulsa la mejora de procesos de gestion mediante automatizacion
de actividades principales para incrementar la productividad; asimismo, durante el
2023 se realizé la actualizacion de la metodologia de Control Inferno con controles
Criticos y especiales, ampliando el alcance del drea y el fortalecimiento del monitoreo
de los controles y creando nuevas alertas. El equipo de Control Interno verificd 4,606
alertas, evalud 3,636 controles y revisd 7,771 cuentas y validaron 9 metodologias.

El nivel de madurez de la Gestion de Control Interno paso en el 2.8 (en desarrolla)
en el 2022 a 4 (avanzado) en el 2023 y la Percepcidn de Control Interno en el 94%
en el 2022 a 96 % en el 2023.

En lo referente a riesgos materiales previsibles que pudieran afectar a la institucion,
al cierre de 2023, no se contemplan factores, externos o internos, que en el corto y
mediano plazo puedan afectar significativamente las operaciones, su nivel patrimonial,
su solvencia, la sostenibilidad integral de la institucion y el debido cumplimiento

regulatorio.
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