CONVENIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
ENTRE:

De una parte, la ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS, entidad de intermediacién
financiera de cardcter mutualista, organizada y existente de conformidad con la Ley No. 5897 de
fecha 14 de mayo de 1962, con domicilio y oficina principal en la avenida Maximo Gémez esquina
avenida 27 de Febrero, Ensanche El Vergel, Distrito Nacional, Santo Domingo de Guzman, capital
de la Republica Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) bajo el
N0.4-0100013-1, con el teléfono numero (809) 689-0171, con la direccion de correo electrénico
www.APAP.com.do, debidamente representada por la persona que suscribe el presente
documento, la cual en lo que sigue del presente Convenio (el “Convenio”) se denominara “APAP”
o por su denominacidn social completa, indistintamente; y de la otra parte, la(s) persona(s) cuyas
generales y firma(s) figura(n) al pie de este Convenio, que en lo adelante se denominara(n) “EL
CLIENTE” (en lo sucesivo y a los fines del presente Convenio, se hara referencia a APAP y EL
CLIENTE conjuntamente como las “Partes”); libre y voluntariamente

HAN CONVENIDO Y PACTADO EL SIGUIENTE CONVENIO

CAPITULO PRIMERO
DEFINICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES

Articulo Primero (1°). Reglas de Interpretacidon y Definiciones. A menos que del contexto se
infiera o se requiera de otra forma, cualquier singular utilizado en este Convenio sera
interpretado como incluyendo el plural y viceversa. Las palabras que impliquen algin género
incluyen ambos géneros. Las referencias a una persona incluyen a sus sucesores y a sus
cesionarios autorizados. Toda referencia a dias, incluyendo, pero no limitado a dias de pago o de
cumplimiento de cualquier obligacidn, se refiere a dias calendario de la Republica Dominicana, a
menos que el texto indique lo contrario. Términos como “en este documento”, “en el presente”,
“bajo el presente” y otros compuestos similares de la palabra “presente”, significaran y se
referiran a este Convenio en su totalidad y no a alguna parte especifica o anexo del mismo. Las
referencias a capitulos, articulos, parrafos y anexos son referencias a capitulos, articulos, parrafos
y anexos de este Convenio. Los encabezados de los articulos y de los parrafos se incluyen para
fines de conveniencia y referencia Unicamente, en el entendido de que los mismos no pretenden
limitar el alcance ni afectar la interpretacién del texto colocado bajo el encabezado.

Parrafo. Definiciones. Las Partes acuerdan que para los fines y consecuencias del presente
Convenio los siguientes términos tendran los significados establecidos a continuacién:

“Administracion Monetaria y Financiera”: Significa de manera colectiva la Junta Monetaria, el

Banco Central y la Superintendencia de Bancos, entidades que en conjunto regulan y supervisan
el sistema monetario y financiero de la Republica Dominicana.
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“Canales de Atencion”: Se refiere a los distintos canales habilitados por APAP con informacion
para los clientes a fin de gestionar productos y servicios. Estos canales pueden ser presenciales
(sucursales) y canales digitales y electrénicos existentes (APAPenlinea, APAPPmovil, IVR,
TeleAPAP, ChatAPAP, CitasAPAP, Cajeros Automaticos) y cualquier otro que pueda habilitarse
en el futuro.

“Canales Digitales y Electronicos”: Se refiere a las distintas plataformas habilitadas para dar
servicios, realizar transacciones, vender o comunicarse con los clientes a través de un ordenador,
movil, tableta o dispositivos digitales y electrénicos. Estos podrian clasificarse en:

= Los que son propiedad de APAP: APAPenlinea, APAPPmdvil, IVR,
TeleAPAP, ChatAPAP, CitasAPAP, ATMS vy cualquier otro que pueda
habilitarse en el futuro.

= Los queson ofertados a través de aliados: incluyendo tPago, Moni, Unared,
o plataformas web aliados comerciales;

= Cualquier otro servicio digital o medio de pago a ser habilitado en el
portafolio a futuro.

“Convenio o Contrato”: Significa el presente Convenio o contrato.
“Cuenta”: Significa una cuenta mantenida por EL CLIENTE en APAP en su propio nombre, bajo
alguna de las modalidades previstas en el presente Convenio o cualquier otra modalidad que

tenga disponible APAP en el futuro.

“Cuenta Individual”: Significa una cuenta abierta en APAP bajo el nombre de EL CLIENTE y
propiedad de este, que EL CLIENTE posee de manera individual.

“Cuenta Conjunta”: Significa una cuenta abierta en APAP bajo el nombre de mas de una persona,
qgue EL CLIENTE posee en propiedad y tenencia conjunta con esa(s) otra(s) persona(s).

“Datos de Caracter Personal”: Cualquier informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

“Dia Laborable”: Significa un dia en que las Entidades de Intermediacién Financiera de la
Republica Dominicana laboren normalmente.

“Dia Feriado”: Significa un dia en que las Entidades de Intermediacion Financiera de la Republica
Dominicana no laboren por disposicion legal.

“Impuestos”: Significa cualquier forma o tipo de impuesto, carga, gravamen, tasa o arancel

impuesto por cualquier autoridad gubernamental, nacional o extranjera, asi como cualquier
intereses, recargos o moras que se generen en relacién con los mismos.
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“Persona”: Significa cualquier persona fisica o moral, entidad gubernamental, trust, asociacion,
empresa, compaiiia, joint venture, sociedad u otra entidad.

“Servicios de Canales Digitales y Electronicos”: Tiene el significado que se le atribuye en el
articulo cuadragésimo segundo (42°) de este Convenio.

“Tarifario de Productos y Servicios” o “Tarifario”: Se refiere a la lista que refleja en forma
detallada, los costos aplicables al producto o servicio contratado y los demas cargos que no se
encuentran expresamente establecidos en el Convenio, el cual se encuentra disponible en las
sucursales de APAP y en su pagina web www.APAP.com.do y es actualizado cada cierto tiempo
por APAP.

“Tercero”: Cualquier persona fisica o juridica distinta de las Partes intervinientes en el presente
Convenio.

“Tratamiento de Datos”: Operaciones y procedimientos sistematicos, electrénicos o no, que
permitan la recoleccion, conservacion, ordenamiento, almacenamiento, modificacién, relacion,
evaluacién, bloqueo, destruccion y, en general, el procesamiento de datos personales, asi como
también su cesidn a terceros a través de comunicaciones, consultas, interconexiones o
transferencias. Es decir, cualquier operacién o conjunto de operaciones o procedimientos
técnicos, automatizados o no, que dentro de una base de datos permiten recopilar, organizar,
almacenar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, compartir, comunicar, transmitir o
cancelar datos de consumidores.

“UNARED”: Alianza estratégica entre Entidades Financieras locales, en donde los Clientes pueden
hacer uso de Cajeros Automaticos de las entidades que son parte de éstas, libres de costo para
consultas y retiros con cualquier producto de débito, y cualquier otra transaccién a futuro de
esas entidades. Es una red unificada, ampliada y eficiente de cajeros automaticos propios de
esas entidades. Es un canal de servicio de banca electrénica que facilita el acceso de los clientes
a dinero efectivo, a través de la amplia cobertura geografica y alta disponibilidad de cajeros
automaticos en todo el territorio nacional. Distintivo visual. Los cajeros automaticos de las
entidades afiliadas se identifican como parte de la red por medio de un distintivo visual. Sus
pantallas se mantienen iguales, asi como sus funcionalidades, procedimientos, operaciones,
transacciones y demas aspectos operativos y de servicios. Las reglas de retiro de cada Entidad de
Intermediacion Financiera (EIF) prevalece tal como lo determine dicha entidad, por lo que el
limite minimo y maximo de retiro lo asigna la EIF de origen, no en la que el Cliente se decida
retirar los fondos.

Articulo Segundo (2°). Objeto del Convenio — Regulacion de los Términos y Condiciones de los
Productos y Servicios. El presente Convenio tiene por objeto establecer los términos vy
condiciones que regiran las relaciones entre APAP y EL CLIENTE y que aplicaran en la apertura y
manejo de los siguientes productos y servicios que EL CLIENTE utlllce o elija: (i) Cuenta de
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Certificados Financieros; (v) Domiciliacion de Pagos; y (vi) cualquier otro producto o servicio
adicional que las Partes acuerden mediante enmienda a este Convenio (en lo adelante
conjuntamente los “Productos v Servicios”).

Parrafo I: EL CLIENTE al aceptar este la firma del presente Convenio otorga su consentimiento
mediante |la seleccién de la casilla habilitada a tal efecto. Se entiende que el mismo implica su
conformidad libre, expresa e informada para la apertura de los Productos o Servicios, a través de
los Canales Digitales o Electrénicos, asi como su autorizacion para el tratamiento de los datos
recabados por APAP, de acuerdo a lo establecido por la Ley 172-13 sobre Proteccion de Datos
Personales en Republica Dominicana.

Parrafo Il: Activacion de los Productos y Servicios. EL CLIENTE podrad solicitar a APAP cualquiera
de los Productos y Servicios a través de todos los Canales Digitales y Electrénicos, Canales de
Atencidn, que APAP pone a disposicion de EL CLIENTE, o a través de una comunicacién escrita de
EL CLIENTE indicando a APAP los Productos y Servicios que desea activar. APAP se reserva el
derecho de activar o no cualquiera de los Productos y Servicios que EL CLIENTE le solicite. EL
CLIENTE autoriza expresamente a APAP a ofertarle en todo momento, a través de los canales de
oferta que APAP establezca y mediante el envio de publicidad, cualquier clase de Producto o
Servicio vinculado a la entidad o a la Cuenta, incluyendo a manera enunciativa y en modo alguno
limitativa, servicios de asistencia de pagos o cobro de servicios financieros o no; otros
mecanismos de financiacién vinculados o no con la adquisicion de bienes o la prestacion de
servicios financieros o no; adquisicion de bienes o prestaciéon de servicios accesorios ya
sean financieros o no.

Parrafo Ill: Cuentas Vinculadas. EL CLIENTE acepta que este Convenio regird para todos los
productos de cuentas de ahorro (la(s) “Cuenta(s)”) que EL CLIENTE mantenga en APAP, asi como
para todas las Cuentas que estén vinculadas con préstamos, sin necesidad de que se firme un
nuevo contrato o convenio para la apertura o inicio de cualquiera de los Productos y Servicios.

Parrafo IV: Afiliacion de Menores. Los clientes menores de catorce (14) afios no podran afiliarse
a los canales digitales y electrénicos para hacer transacciones ni disponer de los fondos
libremente, pero si podran ser afiliados como beneficiarios de transacciones.

Articulo Tercero (3°). Vigencia del Convenio. Este Convenio entrard en vigor a partir de la fecha
en que EL CLIENTE firme la Declaracion de EL CLIENTE en presencia de los representantes
autorizados de APAP o mediante los mecanismos que APAP ponga a disposicion de EL CLIENTE
en el futuro y sean activados los Productos y Servicios seleccionados. Los términos y cargos
especificos para cada producto o servicio seran aplicados al momento de activar el mencionado
producto o servicio. Los cargos a ser aplicados estaran contenidos en el Tarifario de Productos y
Servicios que se entrega a EL CLIENTE conjuntamente con el Convenio y a la firma de Ia
Declaracién de EL CLIENTE, documento que forma parte integral del presente Convenio, el cual
se encuentra disponible en las oficinas de APAP y en la péagina de internet www.APAP.com.do.
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Luego de su entrada en vigor, este Convenio se mantendra vigente por tiempo indefinido, hasta
gue se produzca su terminacion en alguna de las formas previstas en el mismo.

Parrafo: Terminacion del Convenio. EL CLIENTE acepta que APAP podra unilateralmente
terminar este Convenio, asi como suspender o cancelar todos o algunos de los Productos y
Servicios que sean brindados a EL CLIENTE, asi como cerrar la Cuenta y devolver su saldo a EL
CLIENTE en cualquier momento y a su Unica discrecion, notificando por escrito a EL CLIENTE su
intencidn de terminar este Convenio con treinta (30) dias calendarios de antelacién a la fecha
efectiva de terminacién (el “Aviso de Terminacién”), a excepcién de los casos donde se
identifiquen elementos de alto riesgo relacionados con actos ilicitos, para lo cual deberan notificar
a EL CLIENTE dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacidn, o por disposicion de
autoridad competente o disposiciones regulatorias. APAP podra realizar el Aviso de Terminacion
por cualquier medio fehaciente del que disponga APAP, incluyendo a manera enunciativa y en
modo alguno limitativa, a través de sus Canales digitales y/o electrénicos, por carta o por otros
medios que APAP estime convenientes y que sean similares a los sefalados precedentemente.
Si EL CLIENTE no se presenta a retirar el saldo de su Cuenta objeto del cierre, APAP procedera a
cerrar la Cuenta, tendrd la facultad de impedir el acceso de EL CLIENTE a los canales
digitales y electrénicos en los que actie como usuario y emitird un cheque a favor de
EL CLIENTE por el saldo que exista en ese momento, menos los impuestos correspondientes,
cuyo cheque estara a disposicion de EL CLIENTE para su retiro. Por su parte, EL CLIENTE podrd
unilateralmente poner fin a este Convenio, previa notificacién escrita de su intencién a APAP,
siempre que EL CLIENTE retire todos los fondos que se encuentren disponibles en sus productos,
a excepcion de los impuestos correspondientes.

Articulo Cuarto (4°). Modificaciones al Convenio. Este Convenio podra ser modificado en
cualquier momento por APAP mediante notificacion a EL CLIENTE por cualquier medio
fehaciente, escrito, fisico o digital con treinta (30) dias calendarios de anticipacién a la fecha
efectiva de la modificacién. EL CLIENTE tiene la opcién de no aceptar la modificacidén
notificdndolo por escrito a APAP en el plazo de treinta (30) dias calendarios contado a partir de
la fecha en que le haya sido notificada la modificacidén. Si EL CLIENTE omite notificar su no
aceptacién dentro del sefalado plazo, o continlda ejecutando este Convenio con las
modificaciones realizadas aun después de haber notificado inicialmente la no aceptacién, se
presumira irrefragablemente que EL CLIENTE ha optado finalmente por aceptar las
modificaciones y el Convenio se mantendra vigente con las mismas, en el entendido de que APAP
realizara sus mayores esfuerzos a fin de procurar la aceptacién expresa de EL CLIENTE, previo a
su implementacién. En los casos en que EL CLIENTE notifique que no acepta la modificacion en
la formay plazo antes indicados, APAP podra optar por la terminacién del presente Convenio, de
pleno derecho, sin necesidad de intervencién judicial y sin responsabilidad alguna, notificandolo
por escrito o cualquier medio fehaciente a EL CLIENTE, con treinta (30) dias calendarios de
anticipacion a la fecha efectiva de la terminacién.

Parrafo |I.: Cambios de EL CLIENTE. EL CLIENTE notificarda a APAP cualquier cambio en
nacionalidad, estado civil, domicilio, residencia, residencia fiscal, teléfono, correo electrénico o
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datos personales, y exonera de responsabilidad a APAP por cualquier consecuencia que pueda
tener su omisién de notificar los indicados cambios a APAP. APAP realizara sus mayores esfuerzos
para mantener dichas informaciones actualizadas conforme a las mejores practicas.

Parrafo Il: Agente de Retencion. EL CLIENTE pagard los Impuestos que afecten los Productos y
Servicios o su prestacion a EL CLIENTE, y acepta que APAP actie como agente de retencion de
Impuestos en los casos en que la ley lo exija. Igualmente, mediante la firma del presente
Convenio, EL CLIENTE autoriza a APAP a efectuar las retenciones impositivas aplicables, asi como
cualquier otro Impuesto que sea establecido por la legislacion vigente.

Articulo Quinto (5°). Prueba de identidad. Autenticacion del cliente. EL CLIENTE declara y
reconoce que APAP puede utilizar cualquiera de los procesos de prueba o autenticacién de
identidad sefialados a continuacidn: Cédigos de Acceso Personales (PIN), Usuarios y Contrasefias,
TARJETA de Claves, Token, Soft-Token, cddigos QR, Contrasenas Unicas, Cédigos Temporales un
solo uso (OTP), reconocimiento biométrico, identificacion mediante el estandar FIDO (Fast
Identity Online), reconocimiento facial y comparacidon con padrdn electoral, videollamada y
cualquier otro método de autenticacién certificado que se incluya en el futuro.

Articulo Sexto (6°). Disposiciones sobre la Firma Digital. EL CLIENTE otorga por esta via su
consentimiento y acepta las clausulas del presente Convenio Unico de Servicios mediante la firma
digital, bajo la modalidad de Cddigos temporales de un solo uso (OTP). EL CLIENTE recibird este
contrato y documentos adjuntos o relacionados antes de la firma del mismo, a los fines de validar
los términos y condiciones a los que se suscribe. Una vez aceptadas las condiciones de este
Convenio, EL CLIENTE automaticamente lo recibird en formato PDF via correo electrdénico sin ser
necesario que EL CLIENTE lo presente en formato fisico ante APAP. EL CLIENTE consiente que con
la aceptacidn del Convenio estd también incluida su conformidad y firma respecto de los
documentos nombrados como Conozca su Cliente (KYC) y todos los formularios FATCA. Con la
firma de este Convenio mediante Cédigos temporales un solo uso (OTP) asi como de Firma
Electrénica Avanzada, EL CLIENTE de igual modo autoriza a APAP a acceder a la informacién y a
los datos que sobre EL CLIENTE o sus bienes reposen en las bases de datos de las Sociedades de
Informacién Crediticia (SIC), conforme los términos de la Ley sobre la Proteccién de Datos de
Caracter Personal No. 172-13.

Articulo Séptimo (7°). Aceptacion del Tarifario de Productos y Servicios y Carta de Derechos y
Deberes de los Usuarios de los Productos y Servicios Financieros. EL CLIENTE declara, reconoce
y acepta que con la entrega del presente Convenio y a la firma de la Declaracion de EL CLIENTE,
ha recibido de APAP el Tarifario de Productos y Servicios, documento que forma parte integral
del presente Convenio, el cual se encuentra disponible en las oficinas de APAP y en la pagina de
internet www.APAP.com.do. EL CLIENTE acepta expresamente el Tarifario de Productos vy
Servicios y las tarifas contenidas en el mismo, las variaciones de dichas tarifas que de tiempo en
tiempo puede realizar APAP, asi como la aceptacion de los cargos que dichos cambios pudieren
provocar en ocasion de las modificaciones aplicadas al tarifario, al tiempo que asume la
responsabilidad de consultar y verificar cualesquiera variaciones que puedan producirse, las
cuales serdn notificadas por APAP a EL CLIENTE por cualquier medio fehaciente, escrito, fisico o
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digital con treinta (30) dias calendarios de anticipacién a la fecha efectiva de la variacion.
Asimismo, EL CLIENTE acepta que, a la firma del presente contrato, ha recibido de APAP la Carta
de Derechos y Deberes de los Usuarios de los Productos y Servicios Financieros.

Parrafo: EL CLIENTE declara y reconoce que previo a la aceptacidn del presente Convenio, el mismo ha
sido remitido por APAP a EL CLIENTE mediante correo electrénico, con el objetivo de que EL CLIENTE
pueda revisar términos, condiciones y costos antes de que sea suscrito por ambas Partes.

Articulo Octavo (8°). Vencimiento en Dias Feriados. Todo pago o cualquier otro acto, que de
acuerdo con este Convenio deba efectuarse en sdbado, domingo o en dias que sean Feriados en
Republica Dominicana, se entendera validamente efectuado en el primer Dia Laborable
subsiguiente.

Articulo Noveno (9°). Reclamaciones. En caso de que EL CLIENTE presente alguna reclamacién
por escrito frente a APAP en relacion con los Productos y Servicios, APAP tendrd un plazo de
treinta (30) dias calendario para responder la misma, contado a partir de la fecha en que reciba
la reclamacién.

Parrafo: Aumento del Plazo de Reclamaciones. El plazo de treinta (30) dias calendario
precedentemente indicado serd aumentado a cuarenta y cinco (45) dias calendario a partir de la
fecha en que sea recibida la reclamacién de EL CLIENTE, en los casos en que para andlisis y
respuesta a la reclamacion APAP requiera de informaciones o evidencias que deban ser
suministradas por algun Tercero.

CAPITULO SEGUNDO
CLAUSULAS COMUNES A TODAS LAS CUENTAS DE AHORRO

Articulo Décimo (10°). Estipulaciones Comunes a Cuentas de Ahorro. Las Partes convienen que
la(s) Cuenta(s) de ahorro elegida(s) por EL CLIENTE dentro de los diversos tipos de cuentas de
ahorro que APAP ofrece a sus clientes, y la prestaciéon de los respectivos servicios financieros
relativos a la(s) misma(s), se regiran de manera general por las disposiciones que se establecen
bajo este capitulo y de manera particular por las disposiciones especificas establecidas para la(s)
correspondiente(s) modalidad(es) de cuenta(s) de ahorro(s) que figuran mds adelante en este
Convenio.

Articulo Undécimo (11°). Depdsitos Iniciales. Con la firma de la Declaracién de EL CLIENTE y
entrega del presente Convenio, EL CLIENTE se compromete, al aceptar este la firma del presente
Contrato, a entregar la suma minima requerida por APAP como monto de apertura, de
conformidad al tarifario que se encuentra disponible al publico en todas las oficinas de APAP y
en la pagina web de APAP www.apap.com.do, dentro de un periodo de siete (7) dias calendario
contados a partir de la fecha de firma del Contrato. De no realizar el depdsito del monto de
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apertura en el plazo antes establecido, APAP podra cancelar la cuenta de EL CLIENTE, conforme
al procedimiento indicado en el articulo 10 del presente Contrato.

Parrafo I: Intereses: Las Partes acuerdan que APAP pagara un interés anual indicado en el Tarifario de
Tasa de Interés APAP que se entrega a EL CLIENTE conjuntamente con el Convenio y a la firma de la
Declaracién de EL CLIENTE, documento que forma parte integral del presente Convenio, el cual se
encuentra disponible en las oficinas de APAP y en la pagina de internet www.APAP.com.do, de
conformidad con las condiciones generales de la Cuenta.

Parrafo ll: EL CLIENTE reconoce que APAP, dentro de los pardametros de las regulaciones vigentes,
podra modificar la tasa de interés convenida como consecuencia de variaciones en las condiciones del
mercado o por disposicién emanada de autoridad competente, en cuyo caso APAP fijard e informara
a EL CLIENTE la nueva tasa de interés por cualquier medio fehaciente, con treinta (30) dias de
anticipacién a su entrada en aplicacion. Las bases de cdlculo de los intereses y la periodicidad del pago
de la cuenta se encuentran establecidos en el tarifario de tasas de intereses, el cual sera entregado a
la firma del presente contrato y forma parte integral del mismo y estara disponible al publico en todas
las oficinas de APAP y en la pagina de internet www.APAP.com.do..

Parrafo lll: En caso de cierre, o cancelacién de la cuenta por cualquier causa de acuerdo al articulo 3
(Parrafo), la cuenta de ahorro, devengarad intereses hasta el dia anterior al cierre de la cuenta.

Articulo Duodécimo (12°). Balance Minimo. EL CLIENTE es responsable de mantener en la Cuenta
los fondos suficientes que sean requeridos conforme al tipo de Cuenta elegida y a la suma
minima establecida en el Tarifario. APAP queda autorizada mediante el presente Convenio a
cerrar la Cuenta de EL CLIENTE y devolverle el saldo, si éste no mantiene en la Cuenta el balance
minimo requerido, o reiteradamente disminuye el balance por debajo del minimo, a pesar de la
notificaciéon que haga APAP a EL CLIENTE por cualquier medio fehaciente, escrito, fisico,
electrénico o digital. APAP tendra la facultad de aumentar el balance minimo requerido para
mantener abierta la Cuenta, ya sea como consecuencia de fluctuaciones de la moneda o
variaciones de las condiciones del mercado, en cuyo caso lo notificara a EL CLIENTE, por
cualgquier medio fehaciente, escrito, fisico, electrénico o digital, con treinta (30) dias calendario
de anticipacidén a la fecha efectiva del incremento.

Articulo Décimo Tercero (13°). Deposito de Fondos. EL CLIENTE Unicamente podrd depositar en
la Cuenta, monedas, papel moneda, cheques al portador, cheques a la orden de EL CLIENTE o
debidamente endosados por este, asi como realizar transferencias bancarias e interbancarias y
otras drdenes de pago de dinero liquido, exigibles y correctamente instrumentados, para todo lo
cual EL CLIENTE debe cumplir con las politicas internas de APAP aplicables en cada caso, que
han sido entregadas a EL CLIENTE a la firma del presente Convenio y forman parte integral del
mismo. APAP se reserva el derecho de recibir de buena fe cualquier depdsito efectuado por EL
CLIENTE, y en caso de recibir depdsitos respecto de los cuales EL CLIENTE no haya cumplido
alguno de los requisitos exigidos por APAP, como es su obligacién, APAP no incurrira en ninguna
responsabilidad por ello, especialmente en lo que se refiere al origen y legitimidad de los fondos.
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Articulo Décimo Cuarto (14°). Registro Provisional. APAP procedera a registrar de manera
provisional los fondos depositados que consistan en cheques u otros instrumentos comerciales,
en el entendido de que los mismos no se consideraran disponibles mientras no hayan sido
cobrados por APAP y debidamente acreditados a la Cuenta. Serdn debitados de la Cuenta todos
los cheques cuyo pago rehuse el banco librado, asi como los correspondientes cargos por
comision por cheques devueltos indicados en el Tarifario.

Articulo Decimo Quinto (15°). Autorizacion de Débito de Cuenta. El CLIENTE autoriza a
APAP, por medio del presente contrato, a debitar de la Cuenta: a) el monto de los fondos
que EL CLIENTE ha instruido deban ser transferidos a una tercera persona, b) aquellas
cantidades expresamente aceptadas por EL CLIENTE, correspondientes a servicios rendidos
en ejecucién del presente contrato, servicios y productos que sean accesorios a La Cuenta,
c) montos que EL CLIENTE haya autorizado sean debitados de la Cuenta, tales como
préstamos concedidos, planes de ahorros programados, pagos de tarjetas de crédito,
transferencias recurrentes, entre otros, d) los montos expresamente aceptados por EL
CLIENTE correspondientes a cualquier deuda vencida y/o obligacion de pago que EL CLIENTE
tenga con APAP, junto con cualquier gasto incurrido por APAP en conexion con la misma, e)
aguellos gastos y honorarios en que incurra APAP con relacidén a cualquier procedimiento
notificado por APAP con respecto a EL CLIENTE, f) cualquier monto que APAP haya
depositado por error EL CLIENTE y que no le corresponda, en cuyo caso APAP deberd
comunicar a EL CLIENTE fecha, importe y razén del débito; APAP notificard y procedera a
bloquear los fondos depositados que presuma no corresponden a EL CLIENTE; y g) el monto
de cualquier impuesto que deba ser pagado por EL CLIENTE en relacién con el objeto del
presente contrato. EL CLIENTE sera notificado de los débitos efectuados en la cuenta de
ahorros a través de cualquier medio fehaciente fisicos o digitales, disponibles en el momento
del débito. h) cualquier cargo que pertenezca a la Cuenta y esté pendiente de debitar. A
requerimiento de EL CLIENTE, APAP tiene la obligacion de entregar los documentos
justificativos de las transacciones relacionadas a los gastos, honorarios e impuestos en que
incurra APAP. APAP reconoce y proveera a EL CLIENTE un histérico de movimientos
transaccionales con los datos conocidos por APAP al dia de su corte y cualquier otro que
considere conveniente o Util, ademas de los que se indican en otras partes de este contrato.

Parrafo. Informaciones sobre de la Cuenta. APAP tendra a disposicion de EL CLIENTE en las
oficinas de APAP y en la pdgina de internet www.APAP.com.do el estado de cuenta, el cual
contiene un histérico de movimientos transaccionales de la Cuenta de EL CLIENTE, con los datos
conocidos por APAP al dia de su corte y cualquier otro que APAP considere conveniente o util,
ademas de los que se indican en otras partes de este Convenio. Asimismo, para cualquier situacion
reclamable, EL CLIENTE podra reclamar por escrito en el plazo de cuatro (04) anos a partir del
hecho generador del reclamo o de que tome conocimiento del hecho. Los reclamos deberan ser
hechos de manera acorde a la guia de derechos de los usuarios disponible en APAP vy el
Reglamento de Proteccidn al Usuario de Servicios Financieros. APAP debera responder el reclamo
dentro del plazo de treinta (30) dias calendarios contados a partir de la fecha de apertura de dicha
reclamacién, a menos que se trate de reclamaciones relativas a casos complejos, entendiéndose
como tales aquellos casos en que el resultado de la investigacidn requiera de informaciones o
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evidencias que deban ser suministradas por un tercero, en cuyo caso APAP deberd responder
dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendarios a partir de la fecha de apertura de la
reclamacion.

Articulo Decimo Sexto (16°). Retiro de Fondos. EL CLIENTE, personalmente, de forma presencial
o por medio de otra persona debidamente autorizada por EL CLIENTE conforme a las politicas de
APAP, podra retirar en cualquier momento los saldos disponibles en la Cuenta, a través de los
cajeros automaticos, en las oficinas de APAP, y de los canales presenciales o digitales que APAP
ponga a disposicion de sus Clientes. APAP se reserva el derecho de limitar los retiros de EL
CLIENTE por desastres naturales u otra condicion o fuerza mayor que afecten los sistemas
automatizados de APAP. APAP rehusard el pago de retiros respecto de las Cuentas que no tengan
provisién de fondos, o que estén afectadas por alguna medida conservatoria o por una orden de
autoridad competente. EL CLIENTE reconoce, previa informacidn proporcionada por APAP, que
mediante las vias digitales y/o electrénicas apapenlinea y APAPP Movil existe un limite por
transaccion; monto que podria ser modificado de acuerdo a las politicas de riesgos y seguridad de
APAP. Cualquier modificacién de los limites por transaccidn aplicables sera notificada por APAP a
EL CLIENTE.

Articulo Decimoséptimo (17°). Bloqueo e Inmovilizacion de Fondos de la Cuenta. APAP podrd
bloquear e inmovilizar los Fondos de la Cuenta cuando advierta operaciones inusuales o
sospechosas, de acuerdo con la normativa vigente sobre la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, agotando el proceso interno establecido para estos casos. APAP
informara a las autoridades competentes sobre dichas operaciones siguiendo la normativa vigente.
EL CLIENTE se obliga a explicar y documentar ante APAP la procedencia y origen de los recursos
involucrados en las operaciones que realice. Asimismo, APAP podrd bloquear e inmovilizar los
Fondos de la Cuenta cuando EL CLIENTE presente atrasos en las facilidades contratadas con
APAP. En ambos casos, APAP procedera a notificar a EL CLIENTE mediante cualquier medio
fehaciente, el bloqueo realizado a su Cuenta.

Parrafo I: Embargo Retentivo u Oposicion. En caso de notificacion a APAP de embargo retentivo
u oposicién contra EL CLIENTE y sin importar si la Cuenta de EL CLIENTE es una Cuenta
Conjunta o mancomunada o solidaria, APAP procederd a inmovilizar los fondos depositados
en la Cuenta, hasta el monto indicado en el acto de embargo retentivo u oposicidn, hasta tanto
a APAP le sea notificado debidamente el levantamiento definitivo judicial o convencional del
embargo u oposicion, o una sentencia judicial ejecutoria que levante, limite o reduzca los
efectos del embargo u oposicién. APAP en ningln caso tendrd obligacidén de apreciar, evaluar o
juzgar los méritos o la validez del embargo u oposicion.

Parrafo Il: Fallecimiento del Titular o Cotitular de la Cuenta. En caso de fallecimiento del titular
o cotitular de una Cuenta, los fondos que se encontraren en la misma quedaran inmovilizados
hasta tanto se agote el procedimiento correspondiente y solo seran entregado(s) a la(s)
Persona(s) que deba(n) recibirlo(s) legalmente.
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Articulo Decimoctavo (18°). Condiciones Generales de Utilizacion De La Cuenta: Las Partes
acuerdan que la forma y condiciones de utilizacion de la Cuenta dependeran del tipo de
cuenta y se regiran por las reglamentaciones establecidas por la ley, los érganos competentes
de APAP y lo previsto en el presente Convenio, condiciones que podrdn variar de tiempo en
tiempo, de conformidad con nuevas regulaciones y legislaciones aplicables, las cuales deberan
ser notificadas por APAP a EL CLIENTE por cualquier medio fehaciente, escrito, fisico o digital con
treinta (30) dias calendarios de anticipacion a la fecha efectiva de la variacion o seglun se
establezca en dichas nuevas regulaciones y legislaciones aplicables.

Parrafo I: Menores de Edad o Pupilos. Los depdsitos de ahorros hechos por los padres, madres
o tutores a nombre del hijo menor o del pupilo sélo pueden ser retirados durante el ejercicio de
la autoridad parental o de la guarda, por el padre, madre o tutor, siempre que se hagan constar
por escrito. El menor que haya cumplido catorce (14) afios podra efectuar directamente depdsito
de ahorros y disponer de ellos libremente, siempre y cuando esté acompaiiado del tutor que
figura en la contratacién del producto.

Parrafo Il: Sociedades Comerciales o Asociaciones Sin Fines de Lucro. Las sociedades
comerciales o asociaciones sin fines de lucro con personalidad juridica, podran abrir cuentas de
ahorro y los retiros seran efectuados por las personas autorizadas por los Estatutos, Asamblea
General o cualquier dérgano competente de las mismas. Cualquier sustitucién de las personas
autorizadas necesita ser notificada por escrito a APAP para que tome conocimiento y surta efecto
frente a APAP.

Parrafo Ill: Sociedades Cooperativas, Mutualistas, Profesionales o Filantrdpicas, Escuelas y
Otras Entidades. Los representantes de sociedades cooperativas, mutualistas, profesionales o
filantrépicas, las escuelas y otras entidades similares podran obtener la apertura de cuentas
colectivas de ahorros para recoger los ahorros de sus miembros. Los depdsitos y los retirosse
efectuaran por los miembros autorizados de dichas entidades. En la declaracidn para la
apertura de la cuenta se determinara quienes seran las personas autorizadas, en el entendido
de que cualquier cambio debera ser notificado debidamente por escrito a APAP.

Parrafo IV. EL CLIENTE por medio del presente acto confiere PODER tan amplio y suficiente como
en derecho fuere necesario, a los miembros de la Junta de Directores, quienes decidiran por
mayoria a nombre del mandante, para que lo represente en caso de que no asista, a todas las
asambleas Generales de Depositantes de APAP, ordinarias o extraordinarias, y en tal virtud
firmen todas las hojas de presencia, actas o cualquier otro documento, elijan los miembros de la
Junta de Directores y Comisarios, modifiquen los estatutos y en general hagan todo lo que fuere
necesario para el cabal cumplimiento de los presentes poderes.

Articulo Decimonoveno (19°). Firmas. EL CLIENTE declara y reconoce que la firma utilizada en la
Declaracién de EL CLIENTE que forma parte integral de este Convenio puede ser la rubrica,
Cddigos de Acceso Personales (PIN), cddigos temporales o de un solo uso (OTP), cédigos QR,
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autenticacion mediante FIDO (Fast Identity Online), el reconocimiento biométrico,
reconocimiento facial, token, tarjeta de claves, registro de usuarios y contrasefias, preguntas
claves, aceptacion de términos y condiciones via la modalidad de Cédigos temporales de un solo
uso (OTP), asi como Firma Electrénica Avanzay, cualquier otro método de autenticaciéon conocido
o por conocerse que haya sido certificado. EL CLIENTE reconoce que cualquier opcion de firma
podra ser elegida en cualquier momento, ya sea a la firma del presente Convenio o posterior a
éste y por tanto cualquiera de ellas podrd utilizarse como firma autorizada para todas las
operaciones relativas a la Cuentay cualquier otro servicio o instruccién relacionada con la misma.

Parrafo I: Cuenta Conjunta Con Firma Mancomunada. Al momento de la apertura de una Cuenta
conjunta, los clientes deberan notificar a APAP si la Cuenta sera con firma mancomunada o con
firma individual. Si la Cuenta es abierta a nombre de dos (2) o mas personas fisicas, bajo la
conjuncién “y”, se considerara que la cuenta es con firma mancomunada frente a APAP, por lo
gue los clientes deberan firmar conjuntamente para girar y disponer del balance total de los
fondos, cancelar la Cuenta y recibir la totalidad del balance disponible al momento del cierre, asi
como realizar las acciones que considere respecto a la misma, sin responsabilidad alguna para
APAP respecto al (los) otro (s) depositante(s). La cuenta podra ser abierta bajo la conjuncién “0”,
en cuyo caso se considerara que la cuenta es con firma indistinta de uno solo de los clientes para
girar y disponer sobre los fondos en la misma, y que ambos son solidaria e indivisiblemente

responsables frente a APAP.

Parrafo Il: Cuenta Conjunta con Firma Individual. En caso de que la Cuenta sea abierta con la
conjuncién “0”, cualquiera de los clientes podra girar o disponer del balance total de los fondos,
cancelar la Cuenta y recibir la totalidad del balance disponible al momento del cierre, asi como
realizar las acciones que considere respecto a la misma, sin responsabilidad alguna para APAP
respecto al (los) otro (s) depositantes. Todos los titulares de la cuenta seran solidaria e
indivisiblemente responsables frente a APAP. Los clientes reconocen y aceptan que, si uno o
varios de ellos son deudores de APAP, por su caracter solidario e indivisible, APAP podra debitar
de la Cuenta todo o parte de los valores adeudados que sean exigibles al momento del cargo y
notificarles el débito luego de realizado, con indicacion de la forma en que fueron aplicados los

pagos.

Parrafo Ill: Discapacidad. Si EL CLIENTE es iletrado o es una persona natural con
discapacidad visual, podra abrir y realizar retiros de la Cuenta siempre que agote el
procedimiento establecido por la legislacion vigente y las politicas internas de APAP entregadas
a EL CLIENTE a la firma de la Declaracion de EL CLIENTE del presente Contrato y que forman parte
integral del mismo.

CAPITULO TERCERO
CLAUSULAS PARTICULARES DE LAS CUENTAS DE AHORROS Y TARJETAS DE DEBITO

Articulo vigésimo (20°). Opcidn de Cuenta con Libreta. En caso de que EL CLIENTE opte por una
Cuenta con libreta, APAP entregard a EL CLIENTE una libreta en la que se registraran los
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movimientos de la Cuenta con firma de un funcionario de APAP. Esta libreta es intransferible. EL
CLIENTE firmara la libreta en el momento de recibo. APAP podra solicitar a ELCLIENTE presentar
la libreta de ahorro a los fines de realizar cualquier retiro. EL CLIENTE reconoce que es
responsable del uso que haga de la libreta de ahorro entregada por APAP, quedando bajo su
exclusiva responsabilidad la guarda y el control de la misma, asi como la actualizacién del
movimiento de sus transacciones.

Articulo vigésimo Primero (21°). Pérdida de la Libreta de Ahorro: EL CLIENTE se obliga a reportar
a APAP de manera inmediata y a través de un medio fehaciente la pérdida o sustraccion de su
libreta de ahorro. Luego de recibida por APAP la notificaciéon de pérdida de EL CLIENTE, éste
no sera responsable de las operaciones que sean realizadas en el futuro mediante la
libreta de ahorro notificada como perdida. EL CLIENTE reconoce que quedan bajo su
responsabilidad las operaciones efectuadas por su titular o su representante legal, previas a la
notificacion del extravio de su libreta de ahorro. No obstante, APAP se obliga a validar y
comprobar laidentidad de EL CLIENTE titular o representante de la cuenta previa a la notificacion
del extravio. Las Partes acuerdan que la libreta de ahorro serd sustituida tan pronto EL CLIENTE
se presente de manera personal en una de las sucursales de APAP y EL CLIENTE se obliga a pagar,
al momento de sustitucién de la libreta, la suma que por ese concepto estipula el Tarifario
debidamente publicado en las oficinas de APAP, documento que EL CLIENTE declara, reconoce y
acepta que con la entrega del presente Convenio y a la firma de la Declaracién de EL CLIENTE, ha
recibido de APAP, Tarifario que forma parte integral del presente Convenio, el cual se encuentra
disponible en la pagina de internet www.APAP.com.do.

Articulo Vigésimo Segundo (22°). Opcidn de Cuenta con TARJETA de Débito. Cuando EL CLIENTE
opte por una Cuenta con TARJETA de débito, las operaciones que realice a través de la TARJETA
de débito estaran sujetas a las condiciones generales indicadas en este capitulo y las
disposiciones que se detallan en los articulos a continuacion:

Articulo Vigésimo Tercero (23°). Emision de la TARJETA de Débito a Persona Fisica. La TARJETA
de débito podra ser emitida en un formato virtual o fisico, a solicitud de EL CLIENTE. La TARJETA
serd un instrumento personal e intransferible y se emitira a favor de una persona fisica, que
necesariamente debera ser el titular de una Cuenta de Ahorro en APAP o una persona autorizada
por éste.

Articulo Vigésimo Cuarto (24°). Compras y Retiros con TARJETA de Débito. EL CLIENTE recibira
una TARJETA que le servira para efectuar compras de bienes y servicios en los establecimientos
afiliados, asi como retiros en las redes de cajeros automaticos y cualquier otra operacion
permitida a través de los dispositivos de acceso de APAP.

Articulo Vigésimo Quinto (25°). Reclamaciones relativas a Uso de TARJETA de Débito. Las
reclamaciones de EL CLIENTE derivadas del uso de la TARJETA de Débito deberan ser hechas
directamente a APAP por escrito o mediante TeleAPAP. EL CLIENTE deberda suministrar la
documentacidon que sustenta la reclamacién de acuerdo a lo establecido por la regulacion
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vigente, sin que eso sea una limitante para la apertura formal de la reclamacién. Cuando EL
CLIENTE no reconozca Cargos, Comisiones, consumos y/o servicios, EL CLIENTE podra reclamar
por escrito en el plazo de cuatro (04) afios a partir del hecho generador del reclamo o de que tome
conocimiento del hecho. Los reclamos deberdn ser hechos de manera acorde a la guia de
derechos de los usuarios disponible en APAP y el Reglamento de Proteccién al Usuario de Servicios
Financieros. APAP deberd responder el reclamo dentro del plazo de treinta (30) dias calendarios
contados a partir de la fecha de apertura de dicha reclamaciéon, a menos que se trate de
reclamaciones relativas a casos complejos, entendiéndose como tales aquellos casos en que el
resultado de la investigacion requiera de informaciones o evidencias que deban ser suministradas
por un tercero, en cuyo caso APAP debera responder dentro del plazo de cuarenta y cinco (45)
dias calendarios a partir de la fecha de apertura de la reclamacion.

Articulo Vigésimo Sexto (26°). TARJETAS de Débito Adicionales. EL CLIENTE podrd otorgar
TARJETAS adicionales dependientes de su TARJETA PRINCIPAL a favor de las personas que
indique EL CLIENTE siempre que se cumplan todos los requisitos, leyes, procedimientos y politicas
para ello. La persona designada por EL CLIENTE podrd retirar y consumir mediante uso de la
TARJETA adicional otorgada. EL CLIENTE acepta de manera expresa toda la responsabilidad y
consecuencias de la emisidon y uso de las TARJETAS adicionales que sean expedidas a su solicitud.

Articulo Vigésimo Séptimo (27°). Numero Clave para la TARJETA de Débito. EL CLIENTE elegira
un numero clave para la TARJETA de débito. En el caso de TARJETAS adicionales, los
correspondientes nimeros claves seran elegidos por cada TARJETAHABIENTE adicional y serd(n) de
su exclusivo conocimiento e intransferible(s). Los numeros claves sera(n) imprescindible(s) para
operar la cuenta de ahorro sin la libreta, a través de los cajeros automaticos y terminales en
puntos de ventas. EL CLIENTE libera a APAP de toda la responsabilidad, compromiso, demanda
0 accioén, sin que la presente enumeracién sea limitativa, que se derive del uso indebido del
nuimero clave, o su usurpacién por parte de Terceros ya sea mediante uso del chantaje, violencia
fisica o moral, o de cualquier forma de sustraccién o usurpacién con miras a la obtencién o
utilizacion del mismo, salvo lo estipulado en el articulo 28, literal h, de este mismo capitulo.

Articulo Vigésimo Octavo (28°). Pagos en el Exterior con TARJETA de Débito. APAP autoriza aEL
CLIENTE a utilizar su TARJETA dentro y fuera de la Republica Dominicana (si aplica) en cajeros
automaticos y puntos de venta. Dicho uso esta sujeto al balance disponible en el momento de la
transaccion. Queda convenido entre las Partes que siempre que EL CLIENTE utilice su TARJETA
de la Republica Dominicana en el extranjero, contrae la obligacién de pago en délares de los
Estados Unidos de América, cuyo equivalente en Pesos Dominicanos sera cargado a su cuenta,
conforme la tasa de cambio vigente en el mercado libre de divisas de la Republica Dominicana al
momento de la presentacién de la transaccion. Dicho cargo incluird cualquier Impuesto, tarifa de
cambio y comisiones por uso internacional o local que existan o que fijen las autoridades
monetarias, calculadas a las tasas que estuviesen en vigor al momento de producirse el cargo
de que se trate, las cuales EL CLIENTE declara conocer, en tanto se encuentran disponibles para
su informacién en APAP.
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Articulo Vigésimo Noveno (29°). Obligaciones relativas a la TARJETA de Débito. EL CLIENTE se
obliga a:

a) Conservar la TARJETA de Débito, cuya propiedad corresponde a APAP, y a usarla
exclusivamente de conformidad con las instrucciones que le sean facilitadas en cada momento.
b) Demostrar su identidad cuando sea requerido.

c) No efectuar operaciones con la TARJETA sin disponer de fondos suficientes para que APAP
pueda efectuar los cargos correspondientes.

d) Mantener secreta la(s) clave(s) personal(es) (PIN) que se le ha asignado para la utilizacién de
los servicios automaticos.

e) Notificar de inmediato a APAP el robo, hurto, sustraccién o extravio de la TARJETA, asi
como el conocimiento por terceras personas o acceso contra su voluntad a la clave personal
(PIN).

f) Devolver la TARJETA cuando quede bloqueada o cancelada la cuenta que soporta el servicio.
Si cancelada la Cuenta la(s) TARJETA(s) no son devueltas a APAP, el titular es responsable por
todo uso de las TARJETAS, asi como por todos los danos y perjuicios que ello ocasione a APAP.
g) Entregar la TARJETA que quede en desuso, o que sea renovada o sustituida por otra con igual
finalidad contractual.

h) Sin perjuicio del derecho a presentar reclamaciones, aceptar en todos los casos el (los) cargo
(s) a la Cuenta asociada respecto de todas y cada una de las extracciones o reintegros efectuados
con la TARJETA, tanto los llevados a cabo por EL CLIENTE de la Cuenta como los realizados por
otras personas con la autorizacion de EL CLIENTE. Si existiere algun cargo a la Cuenta realizado
sin la autorizacion de EL CLIENTE, este sera responsable de los mismos cuando no haya
notificado a APAP del uso indebido de sus cédigos personales y/o de la sustraccién de la TARJETA,
salvo que previo a dicha notificacidn se confirme de manera fehaciente alguna falta imputable
a APAP en el procesamiento de una transaccion fraudulenta, mediante sentencia definitiva con
autoridad de cosa irrevocablemente juzgada.

i) Aceptar que APAP compense con cargo a otras Cuentas de ahorro, certificados de depdsitos,
valores y cualquier otro bien depositado en APAP a nombre de EL CLIENTE, cualquier costo o
gasto que represente para APAP el uso de la TARJETA previamente acordados o informados a
ELCLIENTE, siempre que no existan en la Cuenta asociada a la TARJETA fondos suficientes para
realizar tales cargos o gastos.

j) En caso de producirse descubiertos en la Cuenta asociada, aceptar la liquidacién practicada
por APAP que hara fe en juicio.

k) Aceptar que los posibles retrasos de APAP en efectuar cargos a su Cuenta por cualquier
operacién no lo exoneran de su obligacidon de pagar los mismos.

Parrafo: Obligaciones de APAP relativas a la TARJETA de Débito. APAP se obliga a:

a) Bloquear la TARJETA de Débito inmediatamente luego de que APAP reciba la notificacién del
reporte de pérdida o sustraccion de la TARJETA de Débito de EL CLIENTE que éste se obliga a
realizar. ELCLIENTE no serd responsable por consumos efectuados con posterioridad al bloqueo
de la TARJETA.
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b) APAP hara esfuerzos razonables por mantener barreras de seguridad electrdénica y telefdnica
gue impidan el acceso no autorizado de terceros a las informaciones que se generen con motivo
de la ejecucion de este Contrato.

c) APAP cumplird con los procedimientos de seguridad e identificacion aplicables.

Articulo trigésimo (30°). Casos en que EL CLIENTE No Puede Realizar Alguna Operaciéon con
TARIJETA de Débito. EL CLIENTE reconoce que APAP no compromete su responsabilidad en caso
de que EL CLIENTE no pueda realizar alguna operacidon en un cajero automatico o punto de
venta debido a fallas del equipo siempre que dichas fallas sean causadas por factores que no puedan
ser controlado por APAP, interrupcién del sistema electrdnico y/o violacién de las normas que
rigen el uso de la TARJETA por parte de EL CLIENTE o del correspondiente establecimiento
afiliado.

Articulo Trigésimo Primero (31°). Fuerza Mayor. EL CLIENTE reconoce que APAP no compromete
su responsabilidad en caso de que por causas de fuerza mayor o la interrupciéon del sistema
electronico EL CLIENTE no pueda realizar alguna transaccidn a través de cajeros automaticos o
en forma personal.

Parrafo: Parcialidad en la Prestacion del Servicio. Cuando los servicios de APAP solo estén
siendo prestados de manera parcial, a causa de fuerza mayor, caso fortuito o circunstancias no
imputables a APAP, EL CLIENTE acepta que le sea desembolsada sélo una parte de la suma
correspondiente a cualquier transaccién o retiro que EL CLIENTE realice mientras subsistan esas
circunstancias, en razon de la contingencia que ello representa, lo cual también sera aplicable a
las transacciones realizadas a través de afiliados de APAP.

Articulo Trigésimo Segundo (32°). Registro de Transacciones en Dias Feriados. Las transacciones
realizadas después de la hora establecida, asi como las que se efectien en dias no laborables,
incluyendo sabados, domingos y dias feriados, seran registradas en las transacciones del Dia
Laborable siguiente.

Articulo Trigésimo Tercero (33°). Limite Maximo de Retiro Diario. APAP podra fijar un limite
maximo diario de retiros en efectivo asi como una cantidad y monto maximo diario de transacciones
por TARJETA a través de los canales presenciales (Cajeros automaticos y Oficinas / Sucursales), cuyos
montos y limites podran ser modificados por APAP previa comunicacién a EL CLIENTE por cualquier
medio fehaciente, escrito, electrdnico o fisico, incluyendo comunicaciones, avisos, cartas, que seran
consideradas recibidas, luego de ser enviadas por escrito por medio de correo u otro medio
fehaciente de comunicacién admisible como correo electrdnico o carta con acuse de recibo, a las
direcciones que se indican en este Convenio, con al menos treinta (30) dias de anticipacion.

Articulo Trigésimo Cuarto (34°). Autorizacidon a APAP para Realizar Débitos. EL CLIENTE autoriza
formalmente a APAP a debitar de los fondos disponibles en su Cuenta el monto de los consumos
efectuados en establecimientos comerciales, asi como de los retiros de dinero en efectivo
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en canales presenciales, desde el momento en que se produzca cada uno de los mismos. APAP
procederd a registrar y presentar el débito correspondiente en el histérico de movimientos
transaccionales de EL CLIENTE. EL CLIENTE reconoce y acepta que esos débitos podran ser
efectuados por APAP aun cuando no autorice el consumo, sin perjuicio de la posibilidad de
presentar un reclamo en relacién con el mismo. APAP queda liberada de toda responsabilidad
por débitos realizados ocasionada por desperfecto de los equipos por circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito, alertas de seguridad, por interrupcion del servicio electrénico, o causas
atribuibles al establecimiento afiliado o al cliente, entre otras, salvo que exista falta o negligencia
imputables a APAP.

Articulo Trigésimo Quinto (35°). Clave Secreta. EL CLIENTE reconoce que, para las compras de
bienes y servicios, la factura del establecimiento afiliado o el voucher debidamente firmado (si
no se usa la clave numérica secreta de EL CLIENTE (PIN)), asi como cualquier otra prueba
fehaciente serdn sustento para la transaccion realizada. EL CLIENTE tiene la obligacion de realizar
las reclamaciones que correspondan. Si el documento suscrito por EL CLIENTE tuviere defectos
de impresioén, por causas mecanicas o de otra indole, aun cuando se trate del nombre de EL
CLIENTE o del establecimiento, y si hubiere discrepancia en el monto del débito o cargo entre
el original y la copia en manos de EL CLIENTE, APAP, previa consulta con el establecimiento
afiliado podrd hacer el ajuste de lugar.

Articulo Trigésimo Sexto (36°). Verificacion. EL CLIENTE acepta que el afiliado registre el débito
o cargo mediante sistemas electrénicos o semejantes, siendo responsabilidad de EL CLIENTE
verificar que el valor del recibo que se le expide y que corresponde al cargo que se hace a su
cuenta coincida con el valor de los bienes o servicios que el comercio afiliado le esta
dispensando. EL CLIENTE reconoce que la ocurrencia de cualquiera de los eventos que se indica
a continuacidn carece de efecto inmediato sobre el cargo realizado, el cual se considerara valido
y exigible, sin perjuicio de cualquier reclamo, accién posterior o remedio que sea intentado por
EL CLIENTE directamente frente al establecimiento afiliado. A saber:

a) Falta parcial o total de entrega de mercancias, valores o prestacién de servicios adquiridos
mediante el uso de la TARJETA.

b) Entrega de mercancias o prestacion de servicios defectuosos o inexactitud en las cantidades y
las calidades.

c) Devaluacién en el precio de mercancia, servicios, valores o ajustes a dicho valor antes de
recibirlos.

d) En caso de que ocurra por error involuntario o no, variacion en la factura correspondiente a
la compra.

e) Cualesquiera otros semejantes a los anteriores ya que esta enumeracién es enunciativa y no
limitativa.

Articulo Trigésimo Séptimo (37°). Disponibilidad de Fondos. EL CLIENTE reconoce expresamente
qgue, para efectuar cualquier consumo, debe tener los fondos disponibles en su Cuenta.
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Articulo Trigésimo Octavo (38°). Histérico de Movimientos Transaccionales. APAP reconoce y
provee a EL CLIENTE un histérico de movimientos transaccionales con los datos conocidos por
APAP al dia de su corte y cualquier otro que considere conveniente o util, ademas de los que se
indican en otras partes de este capitulo. En caso de que se produzca un cambio en la fecha de
corte, APAP procederd a informarlo por un medio fehaciente a EL CLIENTE, con treinta (30) dias
de antelaciéon a la implementacion del nuevo cambio. Los histéricos de movimientos
transaccionales se encuentran disponibles mensualmente a través de los canales digitales
(APAP en linea y APAP Movil), y ademas podran ser solicitados a un representante de servicios
en una de las sucursales de APAP.

Articulo Trigésimo Noveno (39°). Notificacion por Pérdida o Sustraccion de TARJETA de Débito.
EL CLIENTE es custodio, guardian y enteramente responsable de la TARJETA, en caso de pérdida
o sustraccion se obliga a reportarlo a APAP por cualquier medio fehaciente, escrito, fisico o
digital, que al recibir un reporte de pérdida o sustraccién bloqueara la TARJETA. EL CLIENTE no
sera responsable por consumos efectuados con posterioridad al blogqueo de la TARJETA.

Articulo Cuadragésimo (40°). Vigencia de la TARJETA de Débito. La TARJETA estard vigente hasta
la fecha de expiracién indicada en el plastico de la TARJETA, y para obtener su renovacion EL
CLIENTE tendrd opcidn de solicitarla en la sucursal de su preferencia, y a opcién de APAP, de
proporcionarsela si EL CLIENTE ha incurrido o se encuentra en incumplimiento de alguna de sus
obligaciones bajo el presente Contrato.

Articulo Cuadragésimo Primero (41°). Costos Relativos a la TARJETA de Débito. EL CLIENTE
reconoce y acepta de manera expresa que los costos relativos al servicio de TARJETA de débito
estdn sujetos a la tarifa vigente que establezca APAP unilateralmente, cuyas tarifas estan
reflejadas en el Tarifario de servicios de APAP, el cual forma parte integral del presente Contrato.
EL CLIENTE tiene acceso a informacidn sobre las tarifas aplicables y el Tarifario en su estado de
cuenta, en las oficinas de APAP, las vias digitales www.apap.com.do asi como en la pantalla de
informacidn de la aplicaciéon (APP) y a través de cualquier otro medio que pueda utilizar APAP
a tales fines en el futuro.

Articulo Cuadragésimo Segundo (42). Relaciones con Establecimiento Afiliado. Ningun derecho
de APAP sera afectado por controversias de EL CLIENTE con algun establecimiento afiliado. APAP
es un tercero en relacion con las transacciones entre EL CLIENTE vy el establecimiento afiliado,
por lo que EL CLIENTE no podra oponerle a APAP la compensacidn, ni en general, ninglin derecho
0 excepciodn que tuviere frente al establecimiento afiliado.

Articulo Cuadragésimo Tercero (43). Preliminar de Poner en Mora a APAP. En caso de cualquier
inconveniente en el uso de su TARJETA y previo a cualquier demanda contra APAP, EL CLIENTE,
a pena de inadmisibilidad, debera poner en mora a APAP de conformidad con el Articulo 1146
del Cédigo Civil de la Republica Dominicana.

CAPITULO CUARTO
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DE LOS CANALES DIGITALES Y ELECTRONICOS

Articulo Cuadragésimo Cuarto (44°). Acceso a Servicios Digitales y Electrénicos: Con la firma de
este Convenio, APAP pone a disposicion de EL CLIENTE, los Canales Digitales y Electrénicos, y
todos los servicios y funcionalidades indicados a continuacidn, asi como cualquier otro que esté
disponible en lo adelante (los “Servicios de Canales Digitales y electrénicos”):

APAPenlinea ®: Servicios de transacciones financieras por dominio Internet
www.APAP.com.do. Incluye consultas, transacciones bancarias e interbancarias, pago de
servicios e impuestos, entre otras transacciones.

TeleAPAP ®: Asistencia telefénica automatica o atendida por un representante de servicios
para consultas y transacciones bancarias.

Cajeros APAP ®: Es el dispositivo electromecanico que permite a los usuarios autorizados de
APAP, haciendo uso de TARJETAS bancarias, asi como dispositivos moviles, o con transacciones
sin contacto; retirar dinero en efectivo y realizar consultas de saldo de sus cuentas (incluyendo
cualquier otro servicio que se ofrezca en el futuro).

APAPP Movil ®: Plataforma movil de APAP, mediante la cual EL CLIENTE podrd realizar
transacciones financieras, consultas de sus productos y acceder a otros servicios desde su
teléfono movil inteligente.

ChatAPAP ®: Servicio digital de conversacion en linea mediante texto con un representante de
servicio y a través de las distintas plataformas digitales como APAPP Mdvil y APAPenlinea.
CitasAPAP ®: Servicio digital de programacion de citas con los clientes para visitar una sucursal,
agendar una videoconferencia o llamada con ejecutivos de APAP, mediante las vias digitales
APAPP Movil y www.apap.com.do .

TPago: Billetera Modvil multibanco habilitada por GCS International para teléfonos
convencionales o teléfonos inteligentes (en inglés conocidos como smartphones) para realizacion
de transacciones en linea, compras en comercio, donaciones, recargas paypal; entre otras
transacciones que podrian ser habilitadas a futuro.

Moni: billetera electrénica de uso en la Republica Dominicana a través de un teléfono inteligente
en los puntos de ventas afiliados a CardNet Dominicana. Permite el registro de las tarjetas de
crédito y/o débito de la APAP, para realizar pagos en comercios, pagos de servicios basicos y
recargas de minutos en telefdnicas.

Parrafo I: Otros Canales Digitales y Electréonicos.- APAP podra poner a disposicién de EL CLIENTE
otros Canales Digitales y Electrénicos, a través de telefonia movil, instrumento de pago para
compras en comercios, pagos de facturas, recargas de teléfonos moviles, transferencias de
fondos de persona a persona, pagos de TARJETAS de crédito y pagos de préstamos de APAP o de
cualquier entidad de intermediacién financiera, con cargo a la cuenta que EL CLIENTE mantiene
en APAP, asi como cualquier otra transaccion que APAP decida incluir en el futuro, los cuales, en
caso de ser ofrecidos y aceptados por EL CLIENTE seran parte de los Servicios de Canales Digitales
y Electrdénicos segln se establece en este Convenio. En caso de aceptacion de dichos servicios
por parte de EL CLIENTE, asi como de los Servicios Digitales y Electrénicos aceptados indicados
en el parrafo anterior, mediante la suscripcion de los documentos requeridos al efecto para

algunos de estos servicios, le seran aplicables las siguientes disposiciones:
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Parrafo Il: Vigencia de los Servicios. - Estos entrardn en vigor por tiempo indefinido, tan pronto
y cuando sean activados los productos financieros seleccionados, y mediante el primer uso de los
servicios por canales digitales. APAP se reserva el derecho de activar o no estos servicios. APAP
podra finalizar e inhabilitar el acceso de EL CLIENTE en cualquier momento, o habilitar nuevos
servicios, mediante aviso previo por escrito. EL CLIENTE puede dar término por igual en cualquier
momento previa notificacién a APAP mediante carta escrita con treinta (30) dias calendarios de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, a excepcion de los casos donde se identifiquen
elementos de alto riesgo relacionados con actos ilicitos, para lo cual deberan notificar a APAP
dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacién, o por disposicidon de autoridad competente
o disposiciones regulatorias.

Parrafo lll: Prueba de Identidad en los Canales Digitales y Electrénicos: La prueba de identidad
en los Canales Digitales y Electrénicos, asi como en los canales presenciales o fisicos se efectuara
por autenticacién por via electrdnica, entendiéndose como tal cualquier combinacién de
nuimeros y letras que EL CLIENTE titular selecciona para su propio uso y sin derecho a cederlas a
otra persona, con la finalidad de autorizar transacciones por los canales digitales o presenciales
en lugar de utilizar como medio de identificacidn o verificacion de las mismas su firma fisica o sus
documentos de identidad. APAP podra suministrar a EL CLIENTE cualquier otro mecanismo de
acceso regido por APAP. Estos medios de identificacién electrénicos pueden incluir: Cédigos de
Acceso Personales (PIN), Usuarios y Contrasenas, Preguntas Claves, TARJETA de Claves, Token,
Softoken, Cédigos temporales o de un solo uso (OTP), cddigos QR, Contrasefias Unicas,
Aceptacion de términos y condiciones via checkbox, el reconocimiento biométrico, identificacion
mediante el sistema FIDO (Fast Identity Online), reconocimiento facial y cualquier otro
mecanismo certificado que se incluya a futuro. EL CLIENTE es responsable por la custodia de su
identidad electrénica. EL CLIENTE debera notificar inmediatamente a APAP la sustraccién o
extravio de alguno de sus medios de identificacidn, asi como cuando detecte un uso indebido de
sus medios de identificacién o cédigos personales, o sospeche que un tercero tiene conocimiento
de los mismos. APAP pondra a disposicidn de EL CLIENTE el teléfono nimero 809-687-2727 asi
como la direccién de correo electrdnico servicioalcliente@APAP.com.do. APAP cumplira con los
procedimientos de seguridad e identificacion aplicables, y no tendra deber adicional de verificar
la identidad o capacidad de la persona que imparte la orden o del contenido de cualquier
instruccidn. EL CLIENTE es el Unico responsable frente a APAP, Red ACH, el Sistema de Liquidacién
Bruta en Tiempo Real (LBTR) implementado a través del Sistema de Pagoy Liquidacién de Valores
de la Republica Dominicana (SIPARD) o cualquier otra persona o institucion, por las
consecuencias de las instrucciones que se impartan con su cédigo de acceso violado, siempre que
no se verifique falta imputable de APAP respecto de la ejecucién de la transacciéon fraudulenta,
salvo que EL CLIENTE haya notificado por cualquier medio a APAP y realizado la suspension del
acceso, la cual serd efectuara por APAP inmediatamente reciba la notificacion de EL CLIENTE. En
caso de que EL CLIENTE sea una persona juridica los usuarios responsables de generar y aprobar
transacciones serdn designados por el 6rgano competente de conformidad con sus documentos
de organizacién, y EL CLIENTE tendrd la responsabilidad de notificar con anticipacién a APAP la
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sustitucidn o eliminacién de las personas autorizadas. Todo requerimiento de servicio fijado en
medio electrénico se considerara escrito y autorizado expresamente por EL CLIENTE.

Parrafo IV: Politicas y Normas de Seguridad.- EL CLIENTE reconoce y acepta que cumplira con
las politicas, normas de seguridad y Aviso Legal de APAP, disponibles a través de los dominios
www.APAP.com.do, www.APAPenlinea.com.do y www.asociacionpopular.com.do; asi como
cualquier otra instruccién de uso de servicios especificos que le sea informada por APAP. EL
CLIENTE se compromete a no distribuir, copiar o modificar la informacién brindada en el sitio
web de APAP.

Parrafo V: Validez de las Instrucciones Mediante Canales Digitales y Electronicos.- EL CLIENTE
reconoce y acepta que las instrucciones dadas a APAP mediante digitacién de su nombre de
usuario, codigo de acceso o contrasefia, reconocimiento biométrico, autenticacion con
contrasefna de un solo uso u OTP, autenticacion mediante el estdndar FIDO (Fast Identity Online),
reconocimiento facial, Cédigos de Accesos Personales o PIN, checkbox y cualquier otro
mecanismo certificado que se incluya a futuro, tendrdn la misma validez y efecto que una
instrucciéon firmada por EL CLIENTE a APAP, al Sistema de Liquidacidon Bruta en Tiempo Real
(LBTR) implementado a través del Sistema de Pago y Liquidaciéon de Valores de la Republica
Dominicana (SIPARD)y a las demas instituciones participantes en la Red ACH, y demads
participantes del ecosistema de pago con todas las consecuencias legales, para generar, tramitar,
recibir y ejecutar las operaciones objeto de dicha autorizacidn, las cuales implicaran débitos a
una (s) cuenta (s) y crédito (s) a otra (s), con los correspondientes movimientos de fondos. EL
CLIENTE es responsable frente a APAP por la custodia de su identificacidon de usuario, cédigo de
acceso y Multifactor de Autenticacion (MFA) contraseia, por lo que las instrucciones de EL
CLIENTE se presumen como validas aun cuando las mismas hayan sido el resultado de una
maniobra fraudulenta realizada por personas relacionadas o no a EL CLIENTE, salvo que exista
falta o negligencia imputable a APAP. APAP tendra el derecho, a su sola discrecién, de rehusarse
a ejecutar cualquier instruccién en el caso de que dude de la autenticidad o confirmacién de la
misma.

Parrafo VI: Validez de las Instrucciones. - EL CLIENTE es responsable de la veracidad de las
informaciones que provea a APAP al momento de realizar las transacciones digitales y
electrdnicas, asi como de las reclamaciones que se generen por errores en esas informaciones.
EL CLIENTE respondera por todos los valores involucrados en las transacciones que realice y por
los cargos, penalidades e indemnizaciones que pudieran pronunciarse en relacion con los
mismos, salvo que exista falta imputable a APAP. EL CLIENTE garantiza la disponibilidad de sus
fondos y la vigencia de sus Cuentas previo a realizar transacciones. APAP no sera responsable por
dafios directos, indirectos, especiales, incidentales o consecuenciales que puedan ocurrir por
inejecuciéon o demora en la ejecucién de instrucciones o de los servicios de llamadas o internet,
y tampoco respondera por cualquier responsabilidad en que pueda incurrir EL CLIENTE frente a
terceros por dicha causa, siempre y cuando los mismos no sean el resultado exclusivo de las
acciones u omisiones de APAP. Si EL CLIENTE considera que ha habido algln error en alguna
transferencia de fondos, es su obligacion contactar a APAP. EL CLIENTE reconoce que posee
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pleno conocimiento de las fechas efectivas en que seran aplicadas las transacciones
interbancarias de acuerdo al horario de Dias Laborables establecido por la red ACH vy la
Superintendencia de Bancos, o participantes del ecosistema publicados en la pagina de internet
www.APAP.com.do y medios digitales de APAP, y disponible en las sucursales de APAP. EL
CLIENTE reconoce que una vez que haya confirmado los datos de un pago, no podra cancelarlo
ni suspenderlo, salvo que se trate de un pago posfechado. EL CLIENTE acepta que APAP ejecute
retiros, transferencias y pagos y demds operaciones sobre instrucciones de EL CLIENTE recibidas
electréonicamente. APAP no sera responsable de pérdidas ocasionadas por demoras de EL
CLIENTE en pagos a un proveedor de servicios, ni por instrucciones incorrectas o tardias, como
tampoco por demoras en pagos a terceros que EL CLIENTE haya instruido, siempre que la falta
no le sea imputable a APAP. APAP no sera responsable por virus de computadora o fallas de los
sistemas de informatica o averias de telecomunicacién, siempre que esas situaciones no
constituyan hechos imputables a APAP. EL CLIENTE reconoce y acepta que las transacciones
Interbancarias ACH estan sometidas a las limitaciones que, de tiempo en tiempo, puedan
establecer APAP, la Red ACH o el Procesador ACH.

Parrafo VII: Secreto: APAP nunca requerird de la divulgacion del cddigo de acceso personal. Para
requerir algin cambio en dicho cédigo EL CLIENTE deberd hacerlo personalmente en una sucursal
de manera auto asistida a través de las plataformas digitales y mecanismos de prueba de
identidad. EL CLIENTE acepta que APAP podrd grabar y almacenar conversaciones sostenidas entre
los empleados de APAP y EL CLIENTE para verificar calidad del servicio y la exactitud de la
informacién de acuerdo a las disposiciones legales aplicables. EL CLIENTE acepta que APAP le envie
y deje mensajes electrénicos con avisos o mensajes publicitarios a las direcciones de correo
electrénico o teléfono celular de EL CLIENTE, mediante contestadora, sistema automatico de
discado, mensajes en formato SMS o MMS, o por cualquier otro medio. Toda comunicacién que
APAP remita a EL CLIENTE mediante medios electrénicos se considerara recibida por este sin
ningun otro requisito o formalidad. EL CLIENTE es responsable de comunicar a APAP cualquier
cambio de correo electrénico o numeros de contactos telefénicos que realice, y mientras no
comunique dicho cambio las comunicaciones remitidas por APAP se consideraran validamente
realizadas en las direcciones o teléfonos de contacto que figuren en sus records.

Parrafo VIII: Costo de la Prestacion de Servicios: EL CLIENTE autoriza a APAP a debitar de
cualquiera de sus cuentas tanto el costo de suscripcidn del servicio si existiere, como los costos
por el uso, mantenimiento y renovacién de los mismos, de conformidad con lo establecido en el
Tarifario publicado en la pdagina de internet www.APAP.com.do, incluyendo los establecidos por
ley, Tarifario que EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que con la entrega del presente Convenio
y a la firma de la Declaracién de EL CLIENTE, ha recibido de APAP, documento que forma parte
integral del presente Convenio. APAP podra en todo momento modificar los costos y tarifas de
los Servicios de Canales Digitales y Electronicos comunicando a EL CLIENTE el nuevo tarifario por
cualquier medio fehaciente escrito, fisico o electronico, mediante notificacion a EL CLIENTE con
treinta (30) dias calendarios de anticipacién a la fecha efectiva de la modificacién, cuyo tarifario
también se encontrara disponible en las oficinas de APAP y en su pagina de internet
www.APAP.com.do. EL CLIENTE tiene la opcién de no aceptar la modificacién notificAndolo por
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escrito a APAP en el plazo de treinta (30) dias calendarios contado a partir de la fecha en que le
haya sido notificada la modificacién. Si EL CLIENTE omite notificar su no aceptacion dentro del
sefialado plazo, o continla ejecutando este Convenio con las modificaciones realizadas aun
después de haber notificado inicialmente la no aceptacion, se presumira irrefragablemente que
EL CLIENTE ha optado finalmente por aceptar las modificaciones y el Convenio se mantendra
vigente con las mismas. En los casos en que EL CLIENTE notifique que no acepta la modificacion
en la forma y plazo antes indicados, APAP podra optar por la terminacién inmediata de estos
servicios digitales, de pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial y sin responsabilidad
alguna, notificandolo por escrito a EL CLIENTE.

Parrafo IX: No Responsabilidad: EL CLIENTE es el Unico responsable por las consecuencias de las
instrucciones que sean impartidas para la tramitacidn y/o ejecucion transacciones utilizando su
codigo de acceso o clave numérica. EL CLIENTE es responsable de la veracidad de las
informaciones que provea a APAP al momento de realizar transacciones, asi como de las
reclamaciones que se generen por errores en esas informaciones. EL CLIENTE respondera por los
valores involucrados en las transacciones realizadas y por los cargos, penalidades e
indemnizaciones que las mismas pudieran conllevar. EL CLIENTE exonera a APAP de cualquier
responsabilidad respecto de las instrucciones que sean impartidas utilizando su cédigo de acceso
o clave numérica y de las transacciones que en sean ejecutadas en ejecucién de dichas
instrucciones, salvo falta imputable a APAP, por lo que APAP no es responsable por la devolucién
de transacciones motivadas por errores en las instrucciones de EL CLIENTE o por problemas en
las cuentas que EL CLIENTE mantenga en el banco o entidad receptora.

Parrafo X: Fraudes: APAP no serd responsable en ningln caso de irregularidades o fraudes
realizados por EL CLIENTE o con su concurso. APAP hard esfuerzos razonables por mantener
barreras de seguridad electrénica y telefénica que impidan el acceso no autorizado de terceros a
las informaciones que se generen con motivo de la ejecucion de este Contrato. Sin embargo, EL
CLIENTE reconoce que el intercambio de informacidon mediante acceso por Internet y mediante
conexiones telefénicas, por su naturaleza, podria posibilitar que terceros logren acceder o
conectarse sin autorizacion, sin que exista la participacién de APAP y a pesar de las medidas de
prevencidn que ésta tome.

Parrafo XI. Uso medios digitales como vias de originar Productos y Servicios. APAP, como
entidad de intermediacion financiera, hace uso de medios y canales digitales para apertura y
contratacidon de nuevos productos y servicios, conforme admiten las disposiciones de la Ley sobre
Comercio Electrénico y el Reglamento de Proteccidn al Usuario y Servicios Financieros. Mediante
la firma digital o mediante Cédigos temporales de un solo uso (OTP), EL CLIENTE podra aceptar
los términos y condiciones a los fines de la contratacién de nuevos productos o servicios con
APAP. La prueba de identificacion en los Canales Digitales y Electrénicos para la contratacién de
nuevos productos y servicios, se efectuara por autenticacion mediante los siguientes opciones:
Cédigos de Acceso Personales (PIN), Usuarios y Contrasenas, Preguntas Claves, TARJETA de
Claves, Token, Soft Token, Cédigos temporales o de un solo uso (OTP), cddigos QR, Contrasefias
Unicas, Aceptacién de términos y condiciones via checkbox, el reconocimiento biométrico,
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identificacion mediante el sistema FIDO (Fast Identity Online), reconocimiento facial y cualquier
otro mecanismo certificado que se incluya a futuro.

CAPITULO QUINTO
DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Articulo Cuadragésimo Quinto (45°). Aplicabilidad respecto a las TARJETAS de Crédito. Las
Partes acuerdan que para las TARJETAS de crédito emitidas por APAP (las “TARJETAS”) aplicaran
los términos y condiciones que se establecen en el presente capitulo.

Articulo Cuadragésimo Sexto (46°). TARJETAHABIENTE o TARJETAHABIENTE BASICO. A los fines
del presente capitulo, “TARJETAHABIENTE” o “TARJETAHABIENTE BASICO” es la persona a cuyo
favor APAP emite una TARJETA en relacion con una Cuenta, actuando esa persona
individualmente. La TARJETA expedida a favor del TARJETAHABIENTE BASICO se denomina
indistintamente “TARJETA BASICA” o “TARJETA PRINCIPAL”. Los términos TARJETAHABIENTE vy
TARJETAHABIENTE BASICO seran utilizados indistintamente en el presente capitulo.

Parrafo: TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO. Si el TARJETAHABIENTE solicita que una TARJETA
sea expedida a favor de otra persona en conexién con su Cuenta y en forma dependiente de la
TARIJETA PRINCIPAL, esa persona debera ser mayor de edad o en caso de ser menor de edad
debera contar con la autorizacion escrita de sus padres, del tutor o de quien legalmente tenga la
guarda del menor y se denominara indistintamente “TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO” o
“TARJETAHABIENTE ADICIONAL”. Las TARJETAS emitidas a nombre del TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO se denominan “TARJETA SUPLEMENTARIA”.

Articulo Cuadragésimo Séptimo (47°). Con la TARJETA de crédito APAP otorga a EL CLIENTE, que
acepta, una linea de crédito cuyo saldo, salvo autorizacién especial previa de APAP, no excederd
nunca de la suma limite en pesos dominicanos (RDS) y equivalente en délares de los Estados
Unidos de América (USS) que APAP le sefialarda al momento de ser entregada La TARJETA
PRINCIPAL y/o en sus estados de cuenta, considerando el limite disponible por sobregiro. A dicha
linea de crédito sdlo podrd accederse a través de la utilizacién de la TARJETA PRINCIPAL vy las
TARJETA (S) SUPLEMENTARIA(S); y sera destinada exclusivamente para la adquisicion de bienes
y servicios en los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, y avances de efectivo. El limite indicado incluye
capital, intereses, comisiones y otras sumas que sean adeudadas por el TARHETAHABIENTE y
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) SUPLEMENTARIO(S) en relacion con la (s) TARJETA (s). Una vez
hecho algun pago por EL TARJETAHABIENTE o en su nombre para saldar o abonar a su TARJETA,
el (los) TARJETAHABIENTE (S) podra(n) usar nuevamente los montos abonados o pagados, hasta
el limite indicado, a menos que el TARJETAHABIENTE BASICO se encuentre en incumplimiento o
APAP decida suspender o cancelar la TARJETA. APAP podr3, sin estar obligada a ello, aumentar
o reducir el monto limite del crédito, dando aviso al TARJETAHABIENTE por cualquier medio, ya
sea por escrito, via telefdnica, canales digitales, o en el estado de cuenta de la TARJETA de
crédito.
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Parrafo: Las TARJETAS ADICIONALES sélo podran ser expedidas a requerimiento del
TARJETAHABIENTE, previa aprobaciéon de APAP, sin necesidad de que EL TARJETAHABIENTE
suscriba otro Contrato. Las TARJETAS ADICIONALES serdn canceladas a requerimiento de éste, o
por APAP en caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones relativas a la TARJETA BASICA o
a la TARJETA SUPLEMENTARIA o por cualquier otra causa. EL TARJETAHABIENTE acepta la
obligacion de regirse por todos los términos y condiciones de este Contrato. EL
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO no es titular de la Cuenta con APAP. EL
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO no es responsable de las obligaciones incurridas por el
TARJETAHABIENTE BASICO o por otro TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO. EL
TARJETAHABIENTE acepta pagar todas las deudas y cargos que resulten del uso de la TARJETA
ADICIONAL por EL TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO.

Articulo Cuadragésimo Octavo (48°). Compras en Moneda Extranjera. Cada TARJETAHABIENTE
podrd obtener bienes y servicios en los establecimientos que hayan celebrado acuerdos para la
aceptacion de TARJETAS emitidas por APAP, a cuyos establecimientos se hace referencia en este
Contrato como “ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS”. No obstante lo expresado anteriormente, si
por cualquier causa que fuere el monto de los bienes, valores o servicios adquiridos con la
TARJETA fueren expresados en moneda extranjera, EL TARJETAHABIENTE BASICO debera pagar
los mismos a APAP en Ddlares de los Estados Unidos de América (USS), o en su equivalente
en Pesos Dominicanos a la tasa de cambio vigente al momento de efectuar el pago, conforme
la misma sea determinada e informada al publico por APAP.

Articulo Cuadragésimo Noveno (49°). Firma de EL CLIENTE en la TARJETA de Crédito. La firma
del presente Contrato, la recepcion de la TARJETA vy activacién de la misma, hace constar su
completa aceptacién del TARJETAHABIENTE y el TARJETAHABIENTE a los términos y condiciones
establecidos por APAP para el uso de la TARJETA. EIl TARJETAHABIENTE debera estampar su firma
en la TARJETA tan pronto reciba la misma y se abstendrd de utilizarla después de la fecha de
expiracién o vencimiento consignada en la TARJETA. El TARJETAHABIENTE BASICO autoriza a
APAP para que las renovaciones sucesivas de la TARJETA sean entregadas en el domicilio o lugar
de trabajo.

Articulo Quincuagésimo (50°). Sustraccion o Pérdida de la TARJETA de Crédito. El
TARJETAHABIENTE BASICO es el Unico responsable de cubrir todos los cargos y consumos
efectuados con las TARIJETAS, tanto la TARJETA PRINCIPAL como con todas las TARJETAS
ADICIONALES que sean respectivamente expedidas a su favor o a favor de cualquier
TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, tanto en caso de haber permitido a otra persona hacer
algln cargo o consumo como en los casos en que la TARJETA se haya extraviado o haya sido
sustraida sin que tales situaciones hayan sido debidamente notificadas a APAP conforme
el procedimiento que se establece en el presente capitulo, sin perjuicio de lo que se establece
mas adelante, salvo que exista falta o negligencia imputables a APAP.
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Articulo Quincuagésimo Primero (51°). Cargos relativos a la TARJETA de Crédito. Todas las
sumas y valores relativos a la TARJETA asi como los correspondientes a consumos con TARJETAS
efectuados por los TARJETAHABIENTES serdn cargados a la Cuenta, incluyendo pero no
limitados a (i) cargos por compras y consumos en ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS; (ii)
intereses por financiamiento; (iii) cargos por emisién de la TARJETA, o por reemplazo o
sustitucion del plastico por pérdida, robo, deterioro o renovacién, tanto de la TARJETA
BASICA como de las TARJETAS SUPLEMENTARIAS, y cualquier otro cargo fijado por APAP por
servicios adicionales de conformidad a la regulacion vigente, siempre que sean previa y
expresamente aceptado por el TARJETAHABIENTE (en lo adelante los "Cargos"); (iv) las
comisiones por mora, sobregiro, avance de efectivo (en lo adelante las "Comisiones"),. Los
Cargos y Comisiones se encuentran consignados en el Tarifario de servicios que APAP entrega a
EL TARJETAHABIENTE conjuntamente con el Contrato, y estaran reflejados en los estados de
cuenta que APAP pondra a disposicion de los TARJETAHABIENTE(S). Todos por pagos por compras,
consumos, Cargos o Comisiones podran ser realizados en cualquiera de las sucursales de APAP, 0 a
través de los Canales Digitales y Electronicos y cualquier otro medio de pago que APAP ponga a
disposicion de sus Clientes para esos fines.

Articulo Quincuagésimo Segundo (52°). Limite de Crédito Asignado. APAP podra aumentar o
reducir unilateralmente el monto del limite de crédito asignado al TARJETAHABIENTE BASICO
indicado en el encarte que se entrega al TARIETAHABIENTE BASICO conjuntamente con la TARJETA,
en cualquier momento y a su Unica discrecidn, previo aviso por escrito al TARJETAHABIENTE
BASICO con treinta (30) dias de antelacién a la implementacién del nuevo limite.

Articulo Quincuagésimo Tercero (53°). Propiedad de la(s) TARJETA(s). El cargo que APAP haga
al TARJETAHABIENTE BASICO por el proceso de emisién de la(s) TARJETA(S) no conlleva
transferencia de propiedad de la TARJETA ni del plastico, los cuales seran siempre propiedad
exclusiva de APAP, por lo que el TARJETAHABIENTE BASICO debera devolver todas las TARJETAS
al término del Contrato, excepto si es autorizado por APAP a destruirla(s). APAP podra revocar
en cualquier momento el derecho a utilizar las TARJETAS (tanto la TARJETA PRINCIPAL
como cualesquiera TARJETAS ADICIONALE(S) sin ningun tipo de responsabilidad, previa
notificacién por escrito a EL TARJETAHABIENTE . Asimismo, APAP puede incluir las TARJETAS en
el listado de TARJETAS revocadas y de cualquier manera informar a los ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS que la(s) TARJETA(S) ha(n) sido revocada(s) o cancelada(s).

Articulo Quincuagésimo Cuarto (54°). Reporte de Pérdida o Sustraccion de TARJETAS. EL
TARJETAHABIENTE se obliga areportar por cualquier medio a APAP, de manerainmediata en caso
de pérdida o sustraccion de la TARJETA. APAP bloqueard la TARJETA tan pronto reciba el reporte
de pérdida o sustraccion. Con la recepcion del reporte por parte de APAP, de manera verbal o
por escrito, cesard la responsabilidad del TARJETAHABIENTE BASICO respecto de los riesgos
por uso y consumos efectuados con la TARJETA reportada luego de la fecha de recepcién del
reporte. Igualmente cesara dicha responsabilidad del TARJETAHABIENTE en los casos en que se
verifique falta imputable a APAP en la realizaciéon de alguna transaccion fraudulenta, de
conformidad con las regulaciones y politicas de APAP que se encuentren vigentes. Para obtener
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una TARJETA en sustitucion de otra perdida o sustraida, el TARJETAHABIENTE debera pagar el
Cargo por reposicion establecido de conformidad con el Tarifario publicado por APAP que se
encuentre vigente al momento de la sustitucion.

Articulo Quincuagésimo Quinto (55°). Pagos por Emision de la TARJETA de Crédito y Otros
Relacionados. EL TARJETAHABIENTE BASICO hara a APAP los siguientes pagos por emision, y
otros relacionados, cuyos montos y conceptos seran detallados en el estado de cuenta que sea
provisto por APAP: a) La cantidad que APAP determine por concepto de cargo por Emision, es
el cargo que aplica APAP al TARJETAHABIENTE, para cubrir el costo inicial de emision del plastico
de la tarjeta de crédito, el cual se cobra por la vigencia del plastico inicial bajo la modalidad de
prorratear dicho cargo en base anual; b) Cargo por Renovacidn, es el cargo que aplica APAP al
TARJETAHABIENTE por la renovacion del plastico de la(s) tarjeta(s) de crédito, el cual se cobra
por la vigencia del plastico bajo la modalidad de prorratear dicho cargo en base anual a partir del
vencimiento de dicho plastico; c) Cargo por Cobertura de Seguro, es el cargo que APAP aplica al
TARJETAHABIENTE por la cobertura de proteccidon en caso de pérdida, robo o falsificacién del
plastico de la tarjeta de crédito; d) Cargo por reemplazo, es el cargo que aplica APAP al
TARJETAHABIENTE cuando el plastico de la tarjeta de crédito necesite ser reemplazado por
deterioro y por caso de pérdida, robo o falsificacidn; e) la comisidn por mora, como penalidad
aplicada a el TARJETAHABIENTE cuando éste no realiza el pago minimo de los consumos
efectuados antes o en la fecha limite de pago; f) la Comisién por sobregiro, cuando los consumos
realizados por el TARJETAHABIENTE exceden el limite de crédito otorgado; g) La Comisién por
avance de efectivo, por cada uno de los retiros de efectivo que sean realizados por el
TARJETAHABIENTE en cajeros automaticos o en caja de la sucursal, canales electrénicos o
cualquier otra via disponible; h) Los cargos por servicios adicionales que pueda establecer APAP
en el futuro, siempre que sean permitidos por la regulacién vigente. El instructivo de Cargos y
Comisiones es entregado al TARJETAHABIENTE BASICO al momento de la contratacién y estd
disponible en la pagina de internet www.APAP.com.do. Los cargos, comisiones y formas de cobro
antes mencionados figuran en el Tarifario publicado por APAP en todas sus oficinas y en su
pagina de internet www.APAP.com.do, cuyo Tarifario ha sido entregado al Cliente conjuntamente
con el presente Contrato. En adicién a lo indicado en otras partes de este Contrato, EL
TARJETAHABIENTE BASICO har4 los siguientes pagos por uso de la(s) TARJETA(s) que sean
emitidas: a) el importe de los bienes, servicios y valores consumidos; b) la Comisiéon por sumas
de dinero recibidas en efectivo; c) intereses por financiamiento por cada periodo de treinta (30)
dias o periodo definido por producto, luego de los primeros veintidés (22) dias, a partir de la
fecha de corte, o segun plazo establecido por tipo de producto en el Tarifario de Productos y
Servicios, los cuales seran cobrados sobre el saldo insoluto promedio diario de capital, siempre
que EL TARJETAHABIENTE no realice el pago total del balance reflejado en el estado de cuenta a
la fecha de corte, antes o en la fecha limite de pago; d) Cargos por mora por cada periodo de
treinta (30) dias después de la fecha de vencimiento del pago minimo requerido, hasta que se
haga efectivo el pago; e) Comisidn por sobregiro, que es el porcentaje o monto fijo en moneda
nacional y/o extranjera aplicable al TARJETAHABIENTE cuando los consumos realizados por éste
exceden el limite de crédito otorgado; f) Cualquier otra suma que el TARJETAHABIENTE BASICO
deba pagar a APAP segun este Contrato y los que formen parte integral del mismo, los cuales
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el TARJETAHABIENTE BASICO declara haber leido y estar conforme con los mismos; y g) Por
los servicios adicionales permitidos por la regulacion vigente que sean establecidos de acuerdo a
las condiciones del mercado previamente aceptados por el TARJETAHABIENTE.

Parrafo I: Luego del primer consumo, el no uso del producto no exime al TARJETAHABIENTE de
los pagos por cargos y comisiones generados durante la vigencia del contrato.

Parrafo Il: Cargos y Consumos.- EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que se considerara
vdlido todo consumo cuando se haya efectuado una lectura del chip (microcircuito) de Ila
TARIJETA ya sea con o sin contacto, o una lectura completa de la banda del plastico, tanto los
realizados por dicho TARJETAHABIENTE como por el (los) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES),
sin importar que haya (n) o no firmado algun documento o comprobante de la compra de bienes
y servicios. En relacidn con los consumos realizados con las TARJETAS regirdn las siguientes
reglas: a) Si se trata de compras de bienes y servicios por teléfono u otro medio no directo, la
factura de EL ESTABLECIMIENTO AFILIADO sera prueba suficiente, sin perjuicio del derecho de
reclamo a dicho establecimiento por el TARJETAHABIENTE y hasta prueba en contrario; b) si
el documento suscrito por el TARJETAHABIENTE BASICO o el (los) TARJETAHABIENTE(S)
SUPLEMENTARIO(S) tuviere algun defecto de impresidn por causas mecdnicas o de otra indole,
aun cuando se trate del (de los) nombre(s) del (de los) TARJETAHABIENTE(S), o si hubiere
discrepancia entre el monto del débito (cargo) reflejado en el documento original respecto
de la copia en manos del TARJETAHABIENTE, APAP podrd hacer el ajuste de lugar previa
consulta con el ESTABLECIMIENTO AFILIADO, y si el TARJETAHABIENTE BASICO no quedare
conforme, debera reclamarle al ESTABLECIMIENTO AFILIADO correspondiente; c) si hubiere
algun defecto de impresién en los documentos que firman los TARJETAHABIENTES, tales como
ilegibilidad del nombre del AFILIADO y/o el del (de los) TARJETAHABIENTE(S), EL
TARJETAHABIENTE BASICO acepta que el ESTABLECIMIENTO AFILIADO prepare el comprobante
de entrega usando cualquier medio, siendo responsabilidad del TARJETAHABIENTE examinarlo
antes de firmarlo; y d) cuando el débito ha sido registrado por el ESTABLECIMIENTO AFILIADO
mediante sistemas electrénicos o semejantes, y por esa razén no ha podido entregarle un
comprobante al TARJETAHABIENTE, los records electréonicos tendran fuerza probatoria. Ninguna
de las ocurrencias anteriores exime al TARJETAHABIENTE BASICO de sus obligaciones de pago.

Parrafo Ill: EIl TARJETAHABIENTE declara conocer el caracter legal de la firma electrénica
consistente en una combinaciéon de nimeros y o letras elegidas por el TARJETAHABIENTE o
proporcionada por APAP para su uso personal, como autorizacidn para utilizar los servicios que
estén disponibles, en el entendido de que EL CLIENTE reconoce y confiere a esa firma electrdnica
el mismo valor legal y efecto vinculante de una firma digital o tipografica. Dichos servicios
incluyen, de manera no limitativa, el uso de la TARJETA con su nimero de identificacion personal
en sucursales, cajeros automaticos, terminales de puntos de ventas de débito/crédito (P.O.S.)
pagos interbancarios a través de la cdmara de compensacion electréonica (ACH, por sus siglas en
ingles), o Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR), y su cédigo de acceso personal para acceder
a banca telefdnica y su contrasefia para acceder a servicios bancarios y transacciones a través de
Internet, incluyendo el nimero de la TARJETA de crédito, la fecha de expiracién y vencimiento,
valor de verificacién de la TARJETA y el cddigo de verificacion de la TARJETA (CVV/CVC
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respectivamente por sus siglas en inglés). El TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que APAP no
asume ningun tipo de responsabilidad en caso de que algun establecimiento afiliado no acepte
la TARJETA del TARJETAHABIENTE o del (de los) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL(ES).

Articulo Quincuagésimo Sexto (56°). Variaciones en Intereses, Comisiones u Otros. APAP podra
variar a su discrecién el monto de los intereses, comisiones u otros indices semejantes indicados
en este Contrato, en funcidn de las variaciones de costos, variaciones en las condiciones
del mercado, asi como de variaciones en las disposiciones legales y regulatorias
emanadas del Congreso Nacional, la Administracién Monetaria y Financiera y cualquier otro
organismo o funcionario competente. Las variaciones que realice APAP surtiran efecto treinta
(30) dias después de que las mismas sean notificadas al TARJETAHABIENTE BASICO, salvo que
se trate de modificaciones introducidas como consecuencia de regulaciones dictadas por las
autoridades competentes, las cuales seradn efectivas inmediatamente, a menos que su entrada
en vigor sea diferida por la propia disposicion legal o regulatoria. La ausencia de objecidn
escrita del TARJETAHABIENTE durante el sefialado plazo serad considerada irrefragablemente
como aceptacién a la variacion notificada por APAP. En caso de presentar objecién por escrito, el
TARJETAHABIENTE podra solicitar la cancelacién de la TARJETA BASICA vy de las TARJETAS(S)
SUMPLEMENTARIA(S), si hubiere, conservando su obligacién de pagar todos los consumos,
intereses, comisiones y cargos derivados de su uso que estuvieren pendientes al momento de la
cancelacion. La prerrogativa que se reserva APAP de variar el monto de los intereses, comisiones u
otros indices en la forma antes sefialada en este Articulo es condicidén esencial del presente
Contrato, sin la cual APAP no habria pactado el otorgamiento de la TARJETA.

Articulo Quincuagésimo Séptimo (57°). Imputaciéon y Aplicacidon de Pagos. Los pagos que el
TARJETAHABIENTE BASICO realice a APAP serdn imputados y aplicados tomando en
consideracién la antigliedad de los balances pendientes de pago, siguiendo el orden de prelaciéon
siguiente: en primer lugar al balance de intereses, comisiones (sobregiros, mora y por avance de
efectivo) y cargos correspondientes a periodos anteriores; en segundo lugar al capital pendiente
de periodos anteriores; en tercer lugar a los intereses, Comisiones y Cargos reflejados en el estado
de cuenta del mes en que se realice el pago; y en cuarto lugar a los cargos por consumos de bienes
y servicios reflejados en el estado de cuenta del mes en que se realice el pago.

Articulo Quincuagésimo Octavo (58°). Fecha de Posteo o Entrada al Sistema. Los consumos
realizados por el TARJETAHABIENTE y el TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO se consideraran a
partir de la fecha de su posteo o de la entrada al sistema.

Articulo Quincuagésimo Noveno (59°). Pagos en Exceso. Si el TARJEHABIENTE BASICO realiza
pagos en exceso de su deuda, el saldo se aplicard por compensacién a cualquier suma vencida y
no pagada, en cuyo caso la compensacién realizada se notificara por escrito al TARJETAHABIENTE,
detallando la forma en que fueron aplicados los pagos. De lo contrario, el exceso se acreditara al
TARJETAHABIENTE BASICO para ser aplicado a consumos, Cargos o Comisiones futuros. El
TARJETAHABIENTE BASICO no tendra derecho a percibir intereses por pagos o balances en exceso,
pero si a solicitar el reembolso de esas sumas.
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Articulo Sexagésimo (60°). Plazo para efectuar Pagos a Partir de la Fecha de Corte. Todo pago
que el TARJETAHABIENTE BASICO deba hacer a APAP, se le concedera un plazo de veintidés (22) dias,
a partir de la fecha de corte del estado de cuenta en el que figura el débito (cargo) correspondiente.
Este plazo podria variar por producto conforme lo establecido en el Tarifario de Productos y Servicios.

Articulo sexagésimo Primero (61°). Amortizaciones. APAP podrd optar por permitir que el
TARJETAHABIENTE BASICO pague las sumas adeudadas en relacién con la TARJETA mediante
amortizaciones mensuales mas los intereses correspondientes, sin que en ningun caso sea
obligatorio para APAP otorgar tal concesién. En caso de que APAP permita la amortizacion del
balance pendiente mediante pagos parciales mas intereses, ello sera de conformidad con lo
estipulado en el presente Convenio.

Articulo Sexagésimo Segundo (62°). Fallecimiento del TARJETAHABIENTE BASICO. El
TARJETAHABIENTE BASICO reconoce y acepta que en caso de que ocurra su fallecimiento, APAP
podra suspender inmediatamente el uso de la TARJETA, asi como de las TARJETAS
SUPLEMENTARIAS que se encuentren emitidas, tan pronto se la haya notificado el fallecimiento
por escrito a APAP o que ésta tome conocimiento del fallecimiento por cualquier via.

Articulo Sexagésimo Tercero (63°). Estado de Cuenta. Mensualmente APAP preparard un estado
de cuenta contentivo de las sumas correspondientes a los consumos efectuados con la TARJETA.
Este estado deberd ser entregado al TARJETAHABIENTE BASICO por cualquier medio
fehaciente fisico que determine APAP, o electrénico a eleccion del TARJETAHABIENTE
ademas de ser puesto a disposicion del TARJETAHABIENTE BASICO en las oficinas de APAP.
Todos los estados de cuenta y avisos que APAP deba entregar al TARJETAHABIENTE BASICO se
realizara por correo o cualquier medio fehaciente, escrito, fisico o digital y se remitiran a la
direccién mas reciente que el TARJETAHABIENTE BASICO haya notificado a APAP y se
consideraran recibidos por el TARJETAHABIENTE BASICO al cumplirse las cuarenta y ocho (48)
horas posteriores al envio. Dicho estado de cuenta contendra una relacion de los datos
conocidos por APAP al dia de su corte respecto a las obligaciones del TARJETAHABIENTE
BASICO, asi como cualquier otra informacién que considere necesaria o Gtil, ademds de lo
indicado en otras partes de este Contrato. El estado de cuenta, que serd emitido periédicamente,
y en el mismo seran considerados todas las informaciones correspondientes al crédito
revolvente y diferido, y serd cortado en la fecha que libremente determine APAP, la cual sera
notificada en el encarte que se entrega conjuntamente con la TARJETA y en los estados de
cuentas mensuales. APAP podra variar libre y unilateralmente la fecha de corte, previo aviso
por escrito al TARJETAHABIENTE BASICO con treinta (30) dias calendario de antelacién.

Articulo Sexagésimo Cuarto (64°). Reclamaciones relativas a TARJETAS de Crédito. Cuando el
TARJETAHABIENTE BASICO o el (los) TARJETAHABIENTE(S) SUPLEMENTARIO(S) no reconozca
(n) Cargos, Comisiones, consumos y/o servicios atribuidos en su estado de cuenta, EL
TARJETAHABIENTE tendrd (n) derecho a interponer reclamacion escrita al respecto en el
plazo de ciento veinte (120) dias a partir de la fecha de corte de la TARJETA. Asimismo, para
cualquier otra situacion reclamable, el TARJETAHABIENTE PRINCIPAL podra reclamar por escrito
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en el plazo de cuatro (04) afios a partir del hecho generador del reclamo o de que tome
conocimiento del hecho. Los reclamos deberdn ser hechos de manera acorde a la guia de
derechos de los usuarios disponible en APAP, el Reglamento de TARJETA de Crédito y el
Reglamento de Proteccidn al Usuario de Servicios Financieros. APAP debera responder el reclamo
dentro del plazo de treinta (30) dias calendarios contados a partir de la fecha de apertura de dicha
reclamacion, siempre y cuando no se trate de reclamaciones en las que deban intervenir las
marcas internacionales de TARJETAS, en cuyo caso APAP debera responder dentro del plazo de
ciento ochenta (180) dias calendarios a partir de la fecha de apertura de la reclamacion.

Parrafo: Ausencia de Reclamo.- Vencido el plazo de ciento veinte (120) dias luego de la fecha de
corte de la TARJETA sin que el TARJETAHABIENTE BASICO haya objetado alguno de los
consumos o cargos contenidos en el (los) estado(s) de cuenta, o el plazo de cuatro (4) afios
para cualquier otra situacién reclamable, a partir del hecho generador del reclamo, o de
gue tome conocimiento del hecho para cualquier otra situacion reclamable, segun se establece en
el parrafo mas arriba en este mismo articulo 62, segun aplique, se reputard de pleno derecho: a)
Que el TARJETAHABIENTE BASICO ha conciliado los datos contenidos en el (los) estado(s) de
cuenta y los ha comparado con sus copias de las facturas (vouchers) por consumos realizados, y
qgue luego de examinar los intereses y demas Comisiones y Cargos, encuentra perfecta
correspondencia entre la realidad y las sumas consignadas en el (los) estado(s) de cuenta (s) que
ha recibido; y b) que el TARJETAHABIENTE BASICO otorga su consentimiento y autoriza a APAP
para que, en caso de que hubiese necesidad de cobrar las sumas adeudadas por la via judicial,
pueda ésta utilizar, a su sola discrecidon, como medio de prueba de las sumas adeudadas, el (los)
estado(s) de cuenta remitido(s) en la forma previamente descrita. Si por alguna razén el
TARJETAHABIENTE BASICO no recibe su estado de cuenta, ello no le libera en modo alguno de
su obligacidon de pagar las sumas reflejadas en el estado de cuenta, porque los estados de cuenta
son puestos por APAP a disposiciéon del TARJETAHABIENTE BASICO en todas sus oficinas, asi
como a través de los Canales Digitales y Electrénicos de APAP, y porque constituye una obligacion
del TARJETAHABIENTE BASICO solicitar su estado de cuenta para efectuar a tiempo el pago.

Articulo Sexagésimo Quinto (65°). Derecho de Compensacién. El TARJETAHABIENTE BASICO de
manera expresa reconoce que APAP podra, sin estar obligada a ello y previo aviso por cualquier
medio fehaciente escrito, compensar total o parcialmente el balance adeudado por el
TARJETAHABIENTE BASICO por el uso de la TARJETA con cargo a otras cuentas de ahorro,
certificados de depdsitos, valores y cualquier otro bien depositado en APAP a nombre del
TARJETAHABIENTE BASICO para el caso en que el mismo tenga montos vencidos. APAP reconoce
que dard aviso por escrito al TARJETABIENTE BASICO sobre la compensacién al momento de
producirse, el cual detallara la forma en se aplicaron los pagos.

Articulo Sexagésimo Sexto (66°). Controversia con Establecimiento Afiliado. Ningun derecho de
APAP serd afectado por controversia entre el(los) TARJETAHABIENTE(s) y uno o mas
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, que a tal efecto seran considerados terceros frente a APAP, por
lo que el TARJETAHABIENTE BASICO no podré oponer la compensacion ni, en general,
ningun derecho o excepcidon que tuviere frente a los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.
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Por consiguiente, el TARJETAHABIENTE BASICO respondera a APAP aln en los siguientes casos:
a) Falta total o parcial de entregas de mercancias, de valores o prestacidon de servicios adquiridos
con el uso de la(s) TARJETA(S); b) entrega de mercancias o prestacion de servicios defectuosos
o inexactitud en sus calidades o cantidades; y c) devaluacién en el precio de las mercancias,
servicios o valores, o ajustes de precios que ocurran antes o después de recibir los servicios o
mercancias.

Articulo Sexagésimo Séptimo (67°). Prueba de Obligaciones Originadas con TARJETA. La prueba
de las obligaciones originadas con motivo del uso de la TARJETA podra hacerse por todos los
medios, muy particularmente, por los estados de cuenta emitidos por APAP, los cuales son de
manera formal, expresa y legalmente reconocidos en virtud de este articulo por el
TARJETAHABIENTE BASICO y por el (los) TARJETAHABIENTE(S) SUPLEMENTARIO (S), como
medio fehaciente valido de prueba de conformidad con el articulo 1322 del Cédigo Civil. En ese
tenor, el(los) TARJETAHABIENTE (S) admiten como medios de prueba validos las facturas, los
conocimientos de despacho de mercancia, los recibos de pago y cualquier otro documento
emitido por el ESTABLECIMIENTO AFILIADO en los que se haga constar, bajo cualquier forma,
que los bienes, mercancias y/o servicios fueron adquiridos mediante el uso de las TARJETAS.

Articulo Sexagésimo Octavo (68°). Calculo de la Tasa de Interés. El interés es calculado sobre
el saldo insoluto promedio diario del capital representado por los consumos de bienes y
servicios, excluyendo Comisiones y Cargos. El saldo promedio diario de capital, corresponde a
la sumatoria de los balances diarios de capital entre los dias transcurridos desde la fecha de
corte anterior hasta la fecha de corte actual. El balance diario de capital es el resultado neto de
todos los consumos y débitos que afectan el capital, menos la porcién de los pagos y créditos
aplicados al capital.

Articulo Sexagésimo Noveno (69°). Pago Minimo. El pago minimo es el abono minimo en cada
corte, expresado en moneda nacional o extranjera, que el TARJETAHABIENTE BASICO debe
pagar a APAP para mantener la TARJETA al dia y evitar que se generen cargos por atraso. El
monto del pago minimo es calculado como la totalidad de los intereses por financiamiento
(incluyendo los intereses vencidos de meses anteriores), Comisiones y Cargos, mas la trigésimo
sexta parte del capital vigente, mas el capital vencido de los pagos minimos de meses anteriores.

Articulo Septuagésimo (70°). Plan de Lealtad. APAP ofrece a sus TARJETAHABIENTES beneficios
por el uso de su TARJETA de crédito a través de su plan de lealtad “ceritos”, el TARIETAHABIENTE
acepta que a la firma del presente Contrato ha recibido de APAP los términos y condiciones del
plan de lealtad, el cual también se encuentra disponible en las oficinas de APAP y en su pagina
de internet www.APAP.com.do. APAP se reserva el derecho de reducir, ampliar, restringir o
eliminar los programas de lealtad, asi como los establecimientos, servicios y bienes por los cuales
pueden ser redimibles. Del mismo modo, EL TARJETAHABIENTE BASICO declara conocer que los
programas de lealtad disponibles para su(s) tarjeta(s) varian dependiendo a cada tipo de tarjeta,
y sus términos y condiciones le seradn informados por APAP por las vias de comunicacién que
entienda pertinentes.
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Articulo Septuagésimo Primero (71°). Crédito Diferido. APAP podrad otorgarle al
TARJETAHABIENTE, previa solicitud y consentimiento de este ultimo por cualquier medio
fehaciente como correo electrénico, SMS, asi como APAPenline@ ®, una linea de crédito
revolvente adicional al aprobado para el uso de LA TARJETA denominada MAS LIMITE el cual se
regird por las disposiciones del presente contrato.

Parrafo I. MAS LIMITE: E| Crédito Diferido Mas Limite es una linea de crédito virtual, dependiente
de la tarjeta de crédito titular con limite independiente. El limite de dicho crédito sera consignado
en la emisidn de las nuevas TARJETAs, en el caso de nuevas Tarjetas, y en el caso de Tarjetas
existentes, su aprobacién serd notificada al cliente por cualquier medio fehaciente como correo
electrénico, SMS, asi como APAPenline@ ® o cualquier otro medio de comunicaciéon que APAP
ponga a la disposicion del TARJETAHABIENTE. El Crédito Diferido Mas Limite se vera reflejado
como una linea virtual sin necesidad de requerir el plastico fisico para su uso.

Parrafo ll. El Crédito Diferido Mas Limite podrad ser utilizado para consumos en comercios, traslado
de balance, programas especiales, avances de efectivo en ATM, via caja en sucursales, canales
digitales, centro de contacto, y otros medios que en el futuro APAP ponga a disposicién de EL
TARJETAHABIENTE a través de la tarjeta de crédito titular, conforme la instruccion de desembolso
correspondiente. EL TARJETAHABIENTE podrd consultar los consumos realizados con sus
productos a través de los canales digitales y otros medios que APAP ponga a disposicion de EL
TARJETAHABIENTE.

Parrafo Ill. Cuando el Crédito Diferido Mas Limite sea utilizado por EL TARJETAHABIENTE, para
traslado de saldo o programas especiales, solo aplicaran para facilidades crediticias a su nombre.
APAP podr3, sin estar obligada a ello, aumentar la linea de crédito aprobado, Si al momento de
la aplicacion del desembolso, el balance de la linea de Crédito Diferido no fuera suficiente para
cubrir el monto solicitado, APAP se reserva el derecho de rechazar la solicitud. El suscrito tendra
que cubrir el costo de cada transferencia y cada una sera descontada del monto que le sera
aplicado a su Mas Limite. Si EL TARJETAHABIENTE notifica un nimero de cuenta o facilidad
incorrecto, un beneficiario que no coincide con la cuenta, o una cuenta bloqueada, y los valores
ya hayan sido desembolsados por APAP, APAP realizara los mayores esfuerzos por obtener la
informacion correcta por parte de EL TARJETAHABIENTE para realizar la transferencia En caso de
no obtener dicha informacién, ELTARJETAHABIENTE serd el responsable de ponerse en contacto
con APAP con la finalidad de facilitar las informaciones correctas para completar la transaccién
APAP estara reteniendo los fondos hasta tanto EL TARJETAHABIENTE no actualice los datos
requeridos. EL TARJETAHABIENTE en ninguna circunstancia, luego desembolsada la facilidad,
podra reclamar a APAP que realice el reverso de la misma

Parrafo IV. En caso de que el TARJETAHABIENTE realice un pago parcial y no completase el pago
de la(s) cuota(s) pendiente(s), se aplicard el cargo por mora detallado y publicado en el Tarifario
de Productos y Servicios, se bloqueara la cuenta a futuros consumos y el monto vencido se
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facturard como cuota vencida. En caso de variaciones en la tasa de financiamiento, no tendra
efecto retroactivo sobre los consumos realizados previo al cambio.

Parrafo V. Los pagos realizados a las tarjetas de crédito con diferido relacionado, se aplicaran
tomando en consideracion la antigliedad de los balances pendientes de pago siguiendo el orden
de prelacidn siguiente: en primer orden el balance de intereses, comisiones (mora y por avance
de efectivo) y cargos correspondientes a periodos anteriores; en segundo orden el capital de los
periodos anteriores; en tercer orden los intereses, comisiones y cargos presentados en el estado
de cuenta del mes en que se realiza el pago, y en cuarto orden al capital presentado en el estado
de cuenta del mes en que se realiza el pago.

Parrafo VI. El TARJETAHABIENTE declara, reconoce y acepta que el consumo minimo por cada
transaccion del producto MAS LIMITE serd de cinco mil pesos dominicanos con 00/100
(RD$5,000.00) dentro del limite aprobado. El TARJETAHABIENTE podra solicitar en cualquiera de
las oficinas y Centros de Servicios APAP, un detalle de la tabla de amortizacién de sus consumos
con el producto. Cada consumo, asi como la(s) transaccién(es) generard(n) un plazo de pago y
cuota fija, conforme al Descriptivo: MAS LIMITE, cuyos pagos seran mensuales mediante cuotas
iguales, fijas y consecutivas, contentivas de capital e interés, calculado sobre el saldo insoluto de
los montos desembolsados bajo la linea aprobada y los intereses seran calculados bajo la base de
trescientos sesenta (360) dias, de manera que la sumatoria de las cuotas de cada consumo
generara la cuota general a pagar mensualmente, y por ser un crédito revolvente, el
TARJETAHABIENTE tendra disponible el monto pagado hasta el limite de su crédito. Se ha de
proveer la entrega del estado de cuenta del crédito diferido conjuntamente del estado de cuenta
de la TARJETA PRINCIPAL.

Articulo Septuagésimo Segundo (72°). Vigencia de las TARJETAS de Crédito.- La(s) TARJETA(S)
estara(n) vigente(s) a partir de la fecha de entrega de la (s) TARJETA (s) a su(s) beneficiario(s),
hasta la (s) correspondiente (s) fecha de vencimiento indicada (s) en la (s) misma (s), sin perjuicio
de lo indicado mas adelante. Los acuerdos contenidos en el presente Capitulo, relativos a la (s)
TARJETAS (s) y la (s) linea (s) de crédito (s) asociada (s) a la (s) misma (s), quedaran de pleno
derecho prorrogado si una de las Partes no notifica por escrito a la otra con treinta (30) dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento su deseo de no prorrogarlos. No obstante lo anterior,
gueda expresamente convenido que APAP podra en cualquier momento, a su sola discrecion, sin
responsabilidad y sin indicar causa, cancelar sin ninguna responsabilidad cualquiera de la (s)
TARJETA (s) o todas estas, asi como el derecho a utilizar la (s) misma (s) antes de la fecha de
vencimiento indicada en alguna de la(s) TARJETA (s) y aun cuando se encuentre en vigor el
presente Contrato, incluso en caso de que la cancelacion se origine en un error de APAP, de sus
funcionarios, de sus empleados, de un AFILIADO o de cualquier otra persona. Adicionalmente,
cualquiera de las partes podrd poner término a los referidos acuerdos o al presente Contrato
notificando a la otra su intencién de hacerlo con por lo menos (30) dias de antelacién, vencido
cuyo plazo el mismo terminara de pleno derecho y ningiin TARJETAHABIENTE podra continuar
usando la (s) TARJETA (s), la(s) cual(es) debera(n) ser devuelta(s) de inmediato a APAP.
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Parrafo: Causas de Terminacion. Asimismo, sin perjuicio de los demas casos de terminacién
previstos en este Contrato, el mismo terminard de pleno derecho a opcion de APAP, sin
necesidad de que APAP tenga que cumplir formalidad alguna, en los casos siguientes: a) si el
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL deja de pagar a su vencimiento cualquier suma que adeude a
APAP o si se produce la insolvencia, la quiebra o la interdiccién del TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL, de algun fiador del mismo o de algin TARJETAHABIENTE ADICIONAL; b) si alguno de
LOS TARJEHABIENTES es demandado en justicia y se produce el secuestro, embargo o cualquier
medida conservatoria en perjuicio de alguno de ellos; c) si el TARJIETAHABIENTE PRINCIPAL deja
de cumplir cualquiera de las obligaciones que asume bajo este Contrato y particularmente las
contempladas en el presente Capitulo; d) si el TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o algun
TARJETAHABIENTE ADICIONAL es sometido y/o perseguido ante los tribunales de la Republica
Dominicana o en el extranjero por la comision de hechos sancionados y castigados por el Codigo
Penal Dominicano o leyes penales nacionales o extranjeras, incluyendo pero no limitado a la
comercializacién de sustancias controladas, delitos de lavado de activos o de alta tecnologia,
entre otros. En todos los casos de terminacién, independientemente de cumplir sus demas
obligaciones, EL CLIENTE estard obligado a devolver a APAP tanto la TARJETA PRINCIPAL como
LA(S) TARJETAS ADICIONAL(ES).

CAPITULO SEXTO
CLAUSULAS COMUNES A LOS CERTIFICADOS FINANCIEROS

Articulo Septuagésimo Tercero (73°). Estipulaciones Comunes a los Certificados Financieros. Las
Partes convienen que el (los) Certificado(s) Financiero(s) que sean establecidos en APAP a favor
de EL CLIENTE dentro de los diferentes tipos de certificados financieros que ofrece APAP a sus
clientes, asi como la prestacién por APAP de servicios financieros relativo(s) a el (los)
Certificado(s) Financiero(s), se regiran de manera general por las disposiciones que se establecen
bajo este Capitulo y de manera particular por las disposiciones especificas establecidas para la(s)
correspondiente(s) modalidad(es) de certificado(s) financiero(s) seleccionado(s) por EL CLIENTE
de conformidad con lo establecido mas adelante en este Convenio.

Articulo Septuagésimo Cuarto (74°). Disposiciones Generales respecto a los Certificados de
Depdsitos. Las Partes acuerdan que para el caso de los certificados financieros aplicaran, de
forma general, los términos y condiciones siguientes:

1. El Certificado Financiero representa un depdsito a plazo generador de una renta fija, y
esta sujeto a los términos y condiciones establecidos al momento de su apertura, asi
como a las regulaciones establecidas por la legislacion dominicana.

2. El Certificado Financiero es vélido por la suma sefialada en el anverso, mas los intereses
gue devengue calculados al tipo de interés consignado en el mismo.

3. Los intereses generados por el Certificado Financiero se calculan sobre la base de 360
dias y seran pagaderos mensualmente mediante capitalizacion, crédito a cuenta, cheque
o transferencia, conforme sea consignado en el anverso de comun acuerdo con el
depositante.
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4. Si el Certificado Financiero es abierto mediante depdsito de un cheque y el mismo es
devuelto por cualquiera de las razones establecidas en la Ley de Cheques o los usos
bancarios, el Certificado Financiero serd cancelado automaticamente y la cancelacién le
serd notificada al inversionista por correo electrénico, teléfono, periddico de circulacién
nacional o cualquier otro medio fehaciente de comunicacién, quedando sin valor alguno
el instrumento que se encuentre en poder del titular, quien estard obligado a devolverlo
a APAP.

5. En caso de liquidacidon o disolucién de una empresa, embargo u oposicion de pago,
fallecimiento o interdiccion de alguno de los titulares del Certificado Financiero,
debidamente notificada o puesta en conocimiento de APAP a través de los medios
correspondientes, latotalidad del depdsito quedara retenida hasta tanto los interesados,
previo cumplimiento de las formalidades legales que correspondan, notifiguen a APAP
gue las causas que motivaron la retencion han cesado de manera definitiva o presenten
la constancia de pago de los impuestos correspondientes, segliin corresponda.

6. Si el Certificado Financiero es emitido en favor de dos (2) o mas titulares cuyos nombres
figuren en el mismo separados por la conjuncidn “Y”, se entendera que los titulares actdan
mancomunadamente en el ejercicio de sus derechos frente a APAP, y que sélo podran
disponer de los intereses generados y del capital en forma mancomunada, salvo los
casos de embargo practicado contra uno o ambos depositantes, fallecimiento o
interdiccidn civil.

7. Si el certificado es emitido en favor de dos (2) o mas titulares cuyos nombres figuren en el
mismo separados por la conjuncién “O”, se considerara que existe solidaridad activa entre
estos en el ejercicio de sus derechos frente a APAP, de conformidad con lo establecido
en los articulos 1197 y 1198 del Cédigo Civil. En ese caso cualquiera de los titulares podra
retirar la totalidad de los fondos depositados y disponer de los intereses que el mismo
genere, quedando APAP liberada plenamente respecto de los demas titulares. En caso
de fallecimiento de uno de los titulares del Certificado Financiero, los fondos se les
entregaran a quien legalmente corresponda, previo cumplimiento de los procedimientos
aplicables de APAP para casos de depositantes fallecidos.

8. Parala cancelacién de un Certificado Financiero es necesario entregar a APAP el original
del mismo en poder del (los) titulares. En caso de pérdida, del Certificado Financiero
APAP podra expedir un duplicado previa notificacion por acto de alguacil informando la
pérdida ocurrida y someter una solicitud de anular el Certificado Financiero extraviado
firmada por los titulares, quienes deberan acompafiar la misma de (i) evidencia de que han
publicado un extracto de esa notificacién con aviso de pérdida en un periddico de amplia
circulacidon nacional, cuatro (4) veces por cuatro (4) semanas consecutivas, y (ii) los
ejemplares del periddico conteniendo dichas publicaciones certificados por el
editor. Transcurridos diez (10) dias calendarios desde la fecha de la ultima publicacién, si
no hubiere oposicion, APAP expedira el duplicado del Certificado Financiero extraviado.

9. EL CLIENTE declara bajo la fe del juramento y garantiza que los fondos que invierta en
Certificado (s) Financiero (s) provienen de fuentes licitas, y autoriza a APAP a presentar la
informacidn aqui provista a las autoridades correspondientes cuando éstas lo requieran,
de acuerdo con las disposiciones de la Ley No 155-17 Contra el Lavado de Activos y el
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10.

Financiamiento del Terrorismo de fecha 1° de junio de 2017 que prevé y sanciona el lavado
de activos y sus modificaciones futuras (la “Ley 155-17”). En ese sentido EL CLIENTE
conoce que APAP es un sujeto obligado a los fines de la Ley 155-17, y que por tanto se
encuentra en la obligacién de cumplir todas las obligaciones que en esa condicién le
imponen la Ley 155-17, su Reglamento de aplicacién y los actos dictados por los érganos de
la Administracién Monetaria y Financiera.

Si el Certificado Financiero se encuentra pignorado, el mismo no podrd ser gravado,
endosado, cedido ni enajenado de algin modo Financiera por el titular.

CAPITULO SEPTIMO
DEL CERTIFICADO FINANCIERO LIBRE

Articulo Septuagésimo Quinto (75°). Disposiciones Particulares del Certificado Financiero Libre.
Las Partes acuerdan que para el caso del Certificado Financiero Libre (“CFL”) aplicaran los
términos y condiciones siguientes:

a)

b)

Si el titular de un Certificado Financiero Libre no retira la suma depositada o no notifica
a APAP su intencién de retirarla dentro de los quince (15) Dias Laborables posteriores
a la fecha de su vencimiento original o del vencimiento de cualquier renovacién, la
inversion representada por el Certificado Financiero Libre se renovara automaticamente
por un plazo igual al establecido por en el momento de la apertura de la inversién y a la
tasa de interés que en el momento de la renovacién esté ofreciendo APAP a sus clientes.

EL CLIENTE podra redimir parcial o totalmente el CFL en cualquier momento con
anterioridad al vencimiento sin penalidad por cancelaciéon anticipada del CFL.

EL CLIENTE reconoce que en caso de que el CFL se encuentre dado como garantia de un
préstamo en APAP y EL CLIENTE tenga dos (2) cuotas en atraso en el pago del préstamo,
APAP podra redimir el CFL en cualquier momento para cumplir con la obligacién del pago
del préstamo garantizado, redencion que le serd notificada por escrito al momento de
efectuarse. La suma restante le sera acreditada en una cuenta de ahorros que EL CLIENTE
mantenga en APAP. En caso de que EL CLIENTE no tenga cuenta de ahorros en APAP, la
suma restante le serd entregada personalmente, para lo cual EL CLIENTE debera presentarse
a retirarla en una de las oficinas de APAP.

CAPITULO OCTAVO
DEL CERTIFICADO SIN CANCELACION ANTICIPADA

Articulo Septuagésimo Sexto (76°). Disposiciones Particulares del Certificado Sin Cancelacion
Anticipada. Las Partes acuerdan que para el caso del Certificado Sin Cancelacién Anticipada
(“CSCA”) aplicaran los términos y condiciones siguientes:
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a. La inversion representada por el Certificado Sin Cancelacidon Anticipada se renovara
automaticamente si el titular no retira la suma depositada o no notifica a APAP su
intencidn de retirarla, dentro de los tres (3) Dias Laborables posteriores a la fecha de su
vencimiento original o del vencimiento de cualquier renovacién, segun sea el caso. En esos
casos la renovacidén serd por un plazo igual al establecido al momento de la apertura de la
inversion, y la tasa de interés sera la que en el momento de la renovacién APAP esté
ofreciendo a sus clientes, con previa notificaciéon de treinta (30) dias calendario
donde se establecen las condiciones de renovacion, de conformidad con el Tarifario
gue se encuentra disponible al publico en todas las oficinas de APAP.

b. EL CLIENTE podra redimir parcial o totalmente el Certificado Sin Cancelacién Anticipada
en cualquier momento con anterioridad al vencimiento, y reconoce que APAP cobrara
sobre los intereses devengados por el mismo una penalidad por cancelacién anticipada
conforme los porcentajes establecidos por APAP. EL CLIENTE reconoce que el monto de
la penalidad por cancelacién anticipada figurard consignado en la parte final del
instrumento que representa el CSCA. EL CLIENTE reconoce y acepta que en caso de que
los intereses hayan sido pagados mensualmente, se debera liquidar a favor de APAP la
penalidad correspondiente por cancelacidén anticipada, descontando automaticamente la
penalidad del capital del CSCA.

c. Asimismo, EL CLIENTE reconoce que en caso de que el Certificado Sin Cancelacién
Anticipada se encuentre otorgado como garantia de un préstamo en APAP y EL CLIENTE
tenga dos (2) cuotas o mds en atraso en el pago del préstamo, APAP podrd redimir el CSCA
en cualquier momento para aplicar los recursos correspondientes a cumplir la
obligacidn del pago del préstamo, notificandolo por escrito a EL CLIENTE. La suma restante
serd acreditada al Cliente en una cuenta de ahorros que este mantenga en APAP. En caso
de que EL CLIENTE no tenga cuenta de ahorros en APAP, la suma restante le serd entregada
personalmente, para lo cual EL CLIENTE debera presentarse a retirarla en una de las oficinas
de APAP.

CAPITULO NOVENO
CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA DOMICILIACION DE PAGOS A TERCEROS

Articulo Septuagésimo Séptimo (77°). Autorizacion de EL CLIENTE para Retirar y Efectuar Pagos
a Terceros. Mediante el presente acto EL CLIENTE, libre y voluntariamente, autoriza a APAP, que
acepta, para que en su nombre y representacion retire de la(s) cuenta(s) de ahorros nimero(s)
, asi como de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, certificados financieros,
o cualquier otro producto del cual EL CLIENTE sea titular y mantenga en APAP, la suma mensual
gue corresponda para efectuar el pago de las facturas emitidas por la empresa o sociedad
, debidamente inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes
(RNC) con el numero . Ademas, EL CLIENTE autoriza a APAP a retirar de cualquier
cuenta o producto que en el futuro pudiera tener en la institucion, las sumas antes indicadas para
ser aplicadas al pago de las mencionadas facturas.
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Parrafo: Disponibilidad de Fondos. Asimismo, a partir de la fecha de suscripcion del presente
Convenio y durante la vigencia del mismo, EL CLIENTE se compromete a mantener dicha(s)
cuenta(s) con balance disponible suficiente que permita a APAP realizar los retiros
correspondientes para el fin precedentemente indicado. Igualmente, EL CLIENTE reconoce que
si al momento de la aplicacion del retiro, el/los balance(s) de la(s) cuenta(s) no fuera(n)
suficiente(s) para cubrir el pago contratado, APAP no realizard un pago parcial del servicio antes
mencionado sino que se abstendra de efectuar pago alguno, sin que con ello comprometa en
modo alguno su responsabilidad, ya que EL CLIENTE asume las consecuencias del no pago.

CAPITULO DECIMO
CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA DOMICILIACION DE PAGOS DE TARJETAS DE CREDITO

Articulo Septuagésimo Octavo (78°). Autorizacion de EL CLIENTE para Retirar y Efectuar Pagos
en la TARJETA de Crédito. Mediante el presente acto EL CLIENTE, libre y voluntariamente,
autoriza a APAP, que acepta, para que en su nombre y representacion retire de la(s) cuenta(s) de
ahorros que mantiene en APAP, la suma mensual que corresponda para efectuar el pago
minimo, pago parcial o pago al corte, en Pesos Dominicanos y su equivalente en délares de los
Estados Unidos de América (USS), segun la seleccién de EL CLIENTE, Ademas, EL CLIENTE autoriza
a APAP a retirar de cualquier cuenta que en el futuro pudiera tener en la institucién, las sumas
antes indicadas.

Parrafo: Disponibilidad de Fondos. Asimismo, a partir de la fecha de suscripcion del presente
Convenio y durante la vigencia de este, EL CLIENTE se compromete a mantener dicha(s) cuenta(s)
con balance disponible suficiente que permita a APAP realizar los retiros correspondientes para
el fin precedentemente indicado. Igualmente, EL CLIENTE reconoce que si al momento de la
aplicacién del retiro, el/los balances(s) de la(s) cuenta(s) no fuera(n) suficiente(s) para cubrir el
pago contratado, APAP no realizard el pago seleccionado, sino que se abstendra de efectuar pago
alguno, sin que con ello comprometa en modo alguno su responsabilidad, ya que EL CLIENTE
asume las consecuencias del no pago.

CAPITULO UNDECIMO
OTRAS CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo Septuagésimo Noveno (79°). Informacidn Crediticia.- En virtud de las disposiciones de
la Ley Organica sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal No. 172-13, del 13 de diciembre
de 2013, EL CLIENTE autoriza(n) a APAP a consultar sus antecedentes, historial de crédito y
demas informaciones que se encuentren disponibles sobre su persona en las bases de datos de
las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC), a los fines de evaluacién de crédito, asi como para
cualquier uso adicional que APAP considere pertinente con el objetivo de brindar u ofrecer sus
servicios a EL CLIENTE, asi como para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes,
especialmente, y sin que ello sea limitativo, las disposiciones sobre prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. EL CLIENTE declara(n), reconoce(n) y acepta(n) el uso y
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conservacion de la informacién de cardcter personal y crediticia otorgada a APAP, facultando
tanto a APAP como a sus empresas relacionadas, a mantener dichas informaciones en sus bases
de datos. De igual forma, EL CLIENTE autoriza(n) a APAP a trasmitir a las Sociedades de
Informacién Crediticia (SIC) informacion patrimonial y extrapatrimonial sobre EL CLIENTE
conforme los parametros de ley para los fines de evaluacién de crédito por parte de otras
instituciones suscriptoras de dichas Sociedades de Informaciéon Crediticia. EL CLIENTE
reconoce(n) y garantiza(n) que la revelaciéon de dichas informaciones por parte de APAP o por las
Sociedades de Informacion Crediticia o por sus respectivos empleados, funcionarios y accionistas
no conllevard violacién de secreto profesional a los efectos del articulo 377 del Cédigo Penal,
violacion a la obligacion de confidencialidad a los efectos del articulo 56 literal b) de la Ley
Monetaria y Financiera No. 183-02, modificado por el articulo 362 de la Ley del Mercado de
Valores No. 249-17 de fecha 19 de diciembre de 2017, ni generard responsabilidad bajo los
articulos 1382 y siguiente del Cddigo Civil, ni bajo ningun otro texto legal. En adicién a las
Sociedades de Informacién Crediticia, APAP solo podra divulgar informacién crediticia de EL
CLIENTE a las autoridades competentes, incluyendo a la Superintendencia de Bancos, el Banco
Central, Autoridad Tributaria, a los organos jurisdiccionales, asi como a las compaifias
aseguradoras que intervengan en el presente Contrato. Como consecuencia de lo pactado en la
presente clausula, EL CLIENTE renuncia(n) formal y expresamente a ejercer cualquier accion,
demanda o reclamacién contra APAP en relacidon con la consulta, conservacion y divulgacién de
las referidas informaciones, incluyendo pero no limitado a las que tengan como finalidad obtener
una compensacion en daiios y perjuicios por la busqueda, revelacién de informacidn o por haber
suministrado una informaciéon, en cumplimiento de las disposiciones legales precedentemente
indicadas. De igual forma, EL CLIENTE consiente(n) y autoriza(n) a APAP a ceder las informaciones
de que se trata, incluyendo informaciones biograficas, a sus gestores de cobro, a las empresas
relacionadas de éstas ultimas, a las subsidiarias de APAP y a las sociedades con quienes esta
mantenga acuerdos de referimiento o relaciones comerciales para dar cumplimiento a fines
directamente relacionados con el interés legitimo de EL CLIENTE, manteniendo éste la facultad
de solicitar que sean rectificados o suprimidos los datos que demuestre sean incorrectos,
incompletos, desactualizados o cuyo registro esté prohibido.

Parrafo I: Autorizacion de EL CLIENTE para Consultar sus Datos.- EL CLIENTE autoriza(n)
expresamente a APAP a consultar sus datos en todo momento, en cualquier registro publico o
privado, incluyendo a manera enunciativa y no limitativa el Maestro de Cedulados que mantiene
la Junta Central Electoral (JCE), conforme las disposiciones del Reglamento que establece el
Procedimiento para Acceder al Maestro de Cedulados y Fija las Tasas por los Servicios de Acceso
de fecha 23 de julio de 2013, descargando a APAP de cualquier responsabilidad relativa a la
consulta realizada en el referido Maestro, en el entendido de que dichos datos deberan ser
manejados con la debida confidencialidad y no podran ser divulgados sin el consentimiento de
EL CLIENTE.

Parrafo II: EL CLIENTE de Nacionalidad Extranjera. - EL CLIENTE de nacionalidad extranjera, en
los casos que aplique, autoriza a APAP a realizar las revisiones correspondientes de su historial
crediticio en el buré de crédito internacional que corresponda.
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Articulo Octogésimo (80°). Seguridad Cibernética y Privacidad de la Informacion. EL CLIENTE
declara(n), reconoce(n) y acepta(n) que APAP, en cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento sobre Seguridad Cibernética y de la Informacién, publicado el 27 de noviembre del
2018 por la Junta Monetaria y de toda la regulacién aplicable a estos fines, le informa a EL
CLIENTE cémo APAP recopila, comparte, usa y protege la informacién personal al momento de
utilizar sus servicios, asi como los principios o politicas de privacidad utilizados por APAP
mediante su Politica de Seguridad de la Informacion.

Parrafo I: Para proteger la privacidad y confidencialidad de las informaciones de EL CLIENTE,
APAP mantendrd controles fisicos, electrénicos y de procedimiento que cumplan con los
estdndares internacionales y las normas legales aplicables, que impidan accesos y usos no
autorizados, alteracion y destruccidn accidental oilegal, y otras formas de procesamiento ilegales
o no autorizadas, acorde con las politicas, procedimientos, reglas y regulaciones relevantes en
materia de privacidad y confidencialidad de la informacién.

Parrafo Il: APAP ha informado a EL CLIENTE que la informacién personal que APAP recopila
incluye de manera general el (los) nombre(s) de EL CLIENTE, su(s) direccidn (direcciones) de
correo(s) electronico(s), direccion (direcciones) fisica(s), nimero (s) de teléfono, niumeros de
Cuenta, informacién de ubicacién limitada, nombre(s) de usuario(s) y contrasefia(s). También
recopila informacién de la(s) TARJETA(s) de crédito, nimero(s) de licencia(s) de conducir, género,
raza, nacionalidad e identificadores biométricos de EL CLIENTE, cuando se proporcionan
directamente mientras EL CLIENTE usa (n) sus servicios y cuando es razonablemente necesario
para fines comerciales, creando, cuando lo amerita, registros de las interacciones y detalles de
sus Cuentas. APAP no recopila ni procesa informacién personal confidencial a menos que sea
requerido o permitido por la ley; o que sea necesario para la deteccidén o prevencion de delitos;
o para establecer, ejercer o defender derechos legalmente establecidos.

Parrafo Ill: Ademas de la informacién personal antes referida, APAP recopila la direccion IP del
dispositivo que utiliza (n) EL CLIENTE, el tipo de sistema operativo y navegador y la informacién
sobre el lugar del que proviene, las partes del servicio en linea a las que accede (n) de EL CLIENTE
y el sitio que visita (n) a continuacidon. APAP utiliza cookies u otras tecnologias, para recopilar y
almacenar estas y otras informaciones sobre las visitas o usos de sus servicios y poder asociar el
uso y la informacion recopilada con informacidn personal, segin lo permita o exija la ley.

Parrafo IV: APAP utiliza y procesa la informacidn recopilada para asistirle en brindar sus servicios;
administrar, evaluar y mejorar su negocio, incluido el desarrollo de nuevos productos y servicios,
la mejora de productos y servicios existentes, la realizacién de analisis de datos y otras tareas de
investigacion, la comunicacidon con EL CLIENTE a través de cualquier medio y la realizacién de
contabilidad, auditorias y otras funciones internas; gestionar sus riesgos; comercializar sus
servicios y productos, y para cumplir y hacer cumplir las leyes y regulaciones vigentes, los
estandares relevantes de la industria, las obligaciones contractuales y sus politicas internas.
También utiliza los datos recopilados de forma agregada o andnima, de modo que no se
identifique a ningun individuo o cliente, para diversos fines comerciales, cuando lo permitan las
leyes y regulaciones aplicables.
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Parrafo V: APAP tiene por objetivo recopilar solo informaciéon necesaria, para mantenerse
actualizada y elimina informacién cuando ya no sea necesaria, tomando medidas razonables para
garantizar que la informacién personal que procesa se limite a lo que se requiera para los fines y
propdsitos establecidos. APAP retiene copias durante el tiempo que sea necesario para los fines
y propésitos establecidos, a menos que la ley aplicable exija un periodo de retencién distinto. En
particular, APAP conservara informacién personal durante el tiempo que sea necesario para
establecer, ejercer o defender legalmente cualquier derecho que tenga.

Parrafo VI: Para facilidad de EL CLIENTE APAP ofrece la posibilidad de acceder a sus productos y

servicios a través de los canales digitales (APAPPmovil y APAPenlinea) y sitios web. Cuando EL
CLIENTE interactua(n) con APAP a través de su dispositivo movil, se recopila informaciéon como
identificadora Unica del dispositivo, la resolucion de su pantalla y otras configuraciones del
dispositivo, ubicacion e informacion analitica sobre su uso, por lo cual solicita su permiso antes
de recopilar cierta informacién, como informacién precisa de geolocalizacion.

Parrafo VII: APAP comparte informacién personal de EL CLIENTE con terceros cuando ello esté
relacionado con la oferta y mejora de los servicios y productos que APAP ofrece o por razones
comerciales legales y de rutina, pero solo en circunstancias en que dicho intercambio cumpla con
la ley, sus politicas y practicas internas y cuando se fundamente en razones meramente
comerciales. Asimismo, APAP se reserva el derecho de compartir la informacién personal en
relaciéon con un cambio corporativo que incluya una fusidn, adquisicidon o venta de todo o parte
relevante de su negocio o activos, velando siempre que los terceros que reciben informacion
personal de EL CLIENTE acuerden protegerla y usarla solo para los fines que especifique(n).

Parrafo VIII: APAP respeta la recopilacién de informacién personal relacionada con la actividad
en linea de EL CLIENTE a lo largo del tiempo y en diferentes sitios web con fines publicitarios.
APAP no permite que terceros no afiliados recopilen informacién personal sobre las actividades
de EL CLIENTE cuando visita(n) sus servicios en linea.

Parrafo IX: EL CLIENTE tiene(n) derechos de solicitar acceso, rectificacion, cancelaciéon y oponerse
al uso de sus datos personales. Para ello, EL CLIENTE podrd(n) comunicarse mediante Servicio al
Cliente, pagina Web o acercarse a cualquiera de las sucursales de APAP vy realizar la solicitud
correspondiente. EL CLIENTE puede (n) solicitar en cualquier momento la supresién o cancelacién
total o parcial de sus datos personales de la base de datos, en el entendido de que dicha solicitud
procederd en los casos en que: (i) sus datos personales han dejado de ser necesarios para la
finalidad que fueron recopilados; (ii) cuando hubiera vencido el plazo para su tratamiento; (iii)
cuando decida(n) revocar su consentimiento para el tratamiento de los datos; y (iv) en los casos
en los que el tratamiento no sea conforme a las normas de protecciéon de datos personales. EL
CLIENTE reconoce(n) que no procedera acoger tal solicitud si sigue(n) manteniendo una relacién
contractual con APAP, ni tampoco cuando sus datos personales deban ser conservados por la
entidad durante los plazos previstos en las disposiciones legales vigentes o contratos de
productos activos.

Parrafo X: EL CLIENTE reconoce(n), acepta(n) y da(n) su consentimiento a los términos y
condiciones relativos a la seguridad y uso de la informacién de indole personal entregada a APAP,
asi como de toda la regulacién aplicable, en especial el Reglamento sobre Seguridad Cibernética
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y de la Informacién, publicado el 27 de noviembre del 2018 por la Junta Monetaria, por lo cual
autoriza(n) de manera expresa y mientras dure la relacién de servicios, a APAP la cual podra usar,
almacenar y distribuir los datos personales suministrados por EL CLIENTE para fines propios del
negocio en la forma sefialada precedentemente.

Articulo Octogésimo Primero (81°). Ley FATCA.- EL CLIENTE declara y reconoce que APAP podria
estar obligada a cumplir con las reglas de captacidon, procesamiento y reporte de informacién,
establecidas por la Ley Fiscal de Cuentas en el Extranjero de los EE. UU denominada como
“Foreign Account Tax Compliance Act” (FATCA). En consecuencia, EL CLIENTE autoriza a APAP a
suministrar informacién sobre éste y sus productos bancarios al Internal Revenue Service o, en
forma abreviada, /RS. EL CLIENTE, en caso de haber declarado a APAP que es ciudadano de los
Estados Unidos de América o residente de dicho pais para fines de impuestos, AUTORIZA de
manera expresa e irrevocable a APAP a suministrar al Servicio de Impuestos Internos (/Internal
Revenue Service — IRS) de los Estados Unidos de América, toda informacién de EL CLIENTE vy las
retenciones requeridas, que pueda corresponder o aplicar conforme a la ley de cumplimiento
fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA), de conformidad
a los acuerdos suscritos al efecto por APAP, sin que dicho suministro de informacion: (a) pueda
ser considerado como una violacion al secreto profesional o bancario y/u obligacion de
confidencialidad; y (b) pueda acarrear ningun tipo de responsabilidad a cargo de APAP.

Parrafo I: Informacidon sobre FATCA.- Por medio del presente Convenio, APAP informa a EL
CLIENTE que puede tomar conocimiento del contenido de la ley de cumplimiento fiscal de
cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA), a través del enlace
existente en la pagina de internet www.APAP.com.do, o directamente en la pagina web del
Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service — IRS) de los Estados Unidos de América

WWW.Irs.gov .

Parrafo Il: Formularios y Documentos FATCA. - EL CLIENTE se compromete, en los casos que
aplique, a completar los formularios y documentos requeridos por las autoridades
estadounidenses a los fines de cumplimiento de la ley antes indicada.

Parrafo Ill: Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero.- EL CLIENTE renuncia formal y
expresamente, desde ahora y para siempre, en caso de ser ciudadano de los Estados Unidos de
América o residente de dicho pais para fines de impuestos conforme a la ley de cumplimiento
fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA), a cualquier
reclamacién, demanda o accién, en contra de APAP, por el suministro de la informacion
requerida por la ley de cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign Account Tax
Compliance Act — FATCA), asi como por el cumplimiento de las disposiciones legales
precedentemente indicadas, salvo que se trate de informacion inexacta suministrada por APAP,
siempre y cuando dicha informacion inexacta no haya sido inducida o suministrada por EL
CLIENTE a APAP.

Parrafo IV: Consecuencias Legales de la Inexactitud de las Declaraciones de EL CLIENTE.- EL
CLIENTE declara bajo la fe del juramento que toda la informacidon suministrada por él, en el
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presente Convenio, es verdadera, asi como que conoce las consecuencias legales, tanto
nacionales como internacionales, que podrian acarrear en caso de perjurio, falsedad o
inexactitud de las declaraciones contenidas y efectuadas, bajo la fe del juramento, en este
Convenio o en violacion de la ley de cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign
Account Tax Compliance Act — FATCA).

Articulo Octogésimo Segundo (82°). Prevencion del Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo.- EL CLIENTE reconoce y declara que ha sido informado por APAP sobre las disposiciones
contenidas en la Ley No. 155-17 Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo
de fecha 1° de junio de 2017 (la “Ley 155-17"), que prevé y sanciona el lavado de activos, y que
conoce que APAP es un sujeto obligado a los fines de la Ley 155-17, obligado a cumplir las
regulaciones emanadas de la Ley 155-17 y los actos dictados por los érganos de la Administracién
Monetaria y Financiera.

Parrafo I: Operaciones Inusuales o Sospechosas. - APAP podra rehusarse a recibir fondos, bloquear
la(s) cuenta(s) bancaria(s) que pueda tener EL CLIENTE en APAP cuando advierta operaciones
inusuales o sospechosas, de acuerdo a la normativa vigente sobre la prevencién de lavado de
activos. Asimismo, informara a las autoridades competentes sobre dichas operaciones de acuerdo
a la misma normativa vigente, siendo obligacion de EL CLIENTE explicar y documentar frente a APAP
la procedencia y origen de los recursos correspondientes a sus operaciones.

Parrafo Il: Suministro de Informacién. - EL CLIENTE se obliga a suministrar a APAP las informaciones
gue esta Ultima le solicite, en forma veraz y sin demora, y a colaborar para lograr una eficiente
prevencion en el lavado de activos. EL CLIENTE reconoce y acepta que el incumplimiento en sus
obligaciones de informacion y colaboracion para una eficiente prevencion del lavado de activos
constituird una Causa de Incumplimiento del presente Convenio. Asimismo, APAP podra también
optar por la terminaciéon de pleno derecho de este Convenio, sin necesidad de intervencion judicial
y sin que ello implique responsabilidad para APAP.

Articulo Octogésimo Tercero (83°). Declaracion de No Comerciante. - EL CLIENTE declara(n) bajo
la fe del juramento que no posee(n) calidad de “comerciante” al tenor de lo establecido en el
articulo 1 del Cédigo de Comercio de la Republica Dominicana y en el articulo 5, numeral ix) de
la Ley No. 141-15 de Reestructuracion y Liquidacion de Empresas y Personas Fisicas
Comerciantes, y que por tanto no le es aplicable la indicada Ley No.141-15, cuya declaracién es
esencial para APAP, sin lo cual no hubiese contratado. La falsedad de la declaraciéon aqui
contenida compromete la responsabilidad de EL CLIENTE, y a opcidn de APAP producira de pleno
derecho la terminacion de este Convenio pudiendo proceder APAP sin ninguna otra formalidad.
El retraso de APAP en el ejercicio de este derecho no implica en ningdn modo renuncia o
caducidad del mismo.

Articulo Octogésimo Cuarto (84°). Otros Servicios: Las Partes acuerdan que en caso de que EL
CLIENTE desee beneficiarse de otros servicios que provee APAP, tales como participacion
automatica en concursos realizados por APAP para sus clientes, entre otros, EL CLIENTE estard
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sujeto a los términos de los Convenios que se suscriba en relacidon con dichos servicios o a las
condiciones generales establecidas por APAP para el disfrute de dichos servicios o beneficios,
segln sea el caso. Asimismo, EL CLIENTE autoriza a APAP a ofertarle en todo momento y por las
vias que considere apropiadas, cualquier clase de producto o servicio vinculado a la entidad o los
Productos y Servicios, como serian, sin que tenga un caracter limitativo sino puramente
enunciativo, servicios de asistencia de pagos o cobro de servicios financieros o no, otros
mecanismos de financiacién vinculados o no con la adquisicion de bienes o la prestacidon de
servicios financieros o no, adquisicién de bienes o prestacién de servicios accesorios ya sean
financieros o no, entre otros. En caso de su aceptacién por escrito, APAP quedara
automdticamente autorizada a hacer los cargos establecidos en el Tarifario, deducciones
aplicables, giros o transacciones acordadas y éstas estaran sujetas al régimen general de
obligaciones y responsabilidades previstas en el presente Convenio.

Articulo Octogésimo Quinto (85°). Nulidad de una Clausula. - Es convenido formal vy
expresamente entre las Partes que en caso de que fuese declarada la nulidad o inexigibilidad de
alguna cldusula o disposicion del presente Convenio, tales circunstancias no afectaran las demas
cladusulas o disposiciones de este Convenio, las cuales continuaran vigentes entre las Partes con
toda su fuerza y vigor.

Parrafo: Indivisibilidad. - EL CLIENTE contrae las obligaciones que pone a su cargo este Convenio
en el entendido de que las mismas son indivisibles, y en consecuencia, se otorgan a favor de
APAP y podrdn ser ejecutadas individualmente contra cualquiera de sus herederos.

Articulo Octogésimo Sexto (86°). No Cesion. - EL CLIENTE, no podra ceder, traspasar o transferir
en todo ni en parte sus derechos u obligaciones bajo el presente Convenio o bajo cualquiera de
anexos, adenda o enmiendas, sin el consentimiento previo, expreso y escrito de APAP. Cualquier
intento de efectuar un traspaso, cesidon o transferencia sin dicho consentimiento sera nulo
automaticamente de pleno derecho.

Parrafo I: Cesion por APAP. - Queda expresamente convenido que APAP podra ceder total o
parcialmente el presente Convenio, asi como los derechos, obligaciones, términos y condiciones
establecidos en el mismo. En ese caso, APAP deberd notificar la cesion a EL CLIENTE, consintiendo
este Ultimo por medio del presente Convenio la cesién y obligdndose a no oponer objecién o
traba alguna al respecto.

Parrafo Il: Beneficio de las Partes. - Nada de lo contenido en este Convenio conferird derecho
alguno, expresa o tacitamente, frente a ninguna persona (incluyendo accionistas, empleados,
administradores, directores, filiales subsidiarias o sociedades controladoras) distinta de APAP.
Los acuerdos, convenios, condiciones, derechos y obligaciones contenidos en este Convenio son
en beneficio Unico y exclusivo de las Partes y de sus respectivos sucesores o cesionarios
permitidos de conformidad con lo dispuesto en el presente articulo.
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Parrafo lll: Informaciéon Completa. Se entenderd que la informacion suministrada por EL CLIENTE
consagrada en este Convenio asi como en la solicitud para los Servicios y Productos es veraz,
exacta y completa. Si en algin momento la informacidn provista dejare se der correcta, exacta o
completa, EL CLIENTE se compromete a notificar de inmediato de ello a APAP.

Articulo Octogésimo Séptimo (87°). Solucién de Conflictos, Ley Aplicable y Jurisdiccién. - Las
Partes acuerdan que cualquier controversia o conflictos que puedan suscitarse en relacién con el
presente Convenio, se dirimirda de conformidad con las leyes vigentes en la Republica
Dominicana. Para lo no previsto en el presente Convenio, las Partes se remiten al Derecho Comun
de la Republica Dominicana que regira a titulo supletorio. De igual modo, las Partes acuerdan
atribuir competencia exclusiva para la solucién de conflictos a los tribunales de justicia ordinarios
del Distrito Nacional, Republica Dominicana, sin perjuicio del derecho de las Partes de acudir a
las vias administrativas, segin aplique, en el entendido de que elegida una via no se recurrira a
otra.

Articulo Octogésimo Octavo (88°). Notificaciones y Eleccion de Domicilio: Todas las
comunicaciones, avisos o cartas que deban ser enviadas por una Parte a la otra en cumplimiento
de las disposiciones de este Convenio, sera considerada debidamente recibidas, si es enviada
por escrito por medio de correo u otro medio fehaciente de comunicacién admisible como
correo electrénico o carta con acuse de recibo, a las direcciones que se indican en este Convenio.
Es responsabilidad de EL CLIENTE notificar a APAP cualquier cambio en las direcciones
suministradas. A falta de esta notificacion, los avisos y demas correspondencia se consideraran
dados validamente, cuando hayan sido remitidos a la ultima direccion que aparezca registrada
en APAP.

HECHO y LEIDO en el lugar y fecha establecido en la Declaracidn de Aceptacion y Consentimiento
del Cliente sobre el Convenio de Productos y Servicios.

Por APAP:

Nombre(s) y apellido(s):
Posicion:

Sucursal:

Firma:
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

NUESTROS CANALES:

LLAMANOS

809.731.3535 *778 siaii

Es tu deber

@® VERIFICAR
que la entidad esté en el Registro de Entidades
Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

® SUMINISTRAR DATOS
e informacion veridica a tu entidad.

@ SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

sobre los productos y servicios
que deseas adquirir.

® LEER BIEN
el contenido de los contratos y documentos antes
de firmarlos. No firmes sin leer.

® UTILIZAR
los productos y servicios de acuerdo con lo
establecido en tu contrato.

® CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada.

® PROTEGER

laintegridad de tus datos personales.

REDES SOCIALES

sykmio I ©® 00 @prousuariord

<) Es tu derecho

@ OBTENER
lainformacion o documentacion
que necesites.

}'ﬁ% ® ACCEDER

a productos y servicios
sin discriminacion alguna.

® RECLAMAR
a tu entidad financiera
ante cualquier vulneracion
de tus derechos.

]
I’ @ ELEGIR
o el producto vy la entidad
que quieras, de forma libre
y voluntaria.

® TENER PROTECCION
y exigir la aplicacion
de las leyes por parte
de las entidades.

é’E‘? @ EDUCARTE
financieramente

y recibir orientacion.

glp.lgSARlD ‘SB gg“;.",:gg:"“"“‘
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DECLARACION DE ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO DEL CLIENTE
SOBRE EL CONVENIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Quien suscribe [NOMBRES Y APELLIDOS DEL CLIENTE] de generales abajo indicadas, quien en lo que sigue
de este acto se denominard “EL CLIENTE” o “el suscrito” o por su nombre completo, en calidad de CLIENTE
de la ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS (APAP) (entidad que en lo que sigue de este
documento se denominara “APAP” o por su denominacidn social completa), en virtud del Convenio de
Productos y Servicios suscrito con la ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS (APAP), en fecha
[ ] (__) del mes de [ ] del aino dos mil [ 1 (20[ 1) (el “Convenio”); por medio del
presente documento confirma vy ratifica los siguientes acuerdos arribados con APAP en ocasion del
Contrato:

Primero (1°). Convenio de Productos y Servicios. - EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que,
antes de la firma, ha recibido de APAP el Convenio de Productos y Servicios, el cual establece los
términos y condiciones de los productos y servicios elegidos por EL CLIENTE y a su vez aceptados
conforme a través de este documento, el cual también podra ser consultado, leido e impreso a
través de la pagina web de APAP www.apap.com.do.

Parrafo I: Productos y Servicios. - EL CLIENTE declara, reconoce y acepta activar los productos y servicios
gue ha marcado del listado que aparece a continuacion:

Cuenta de Ahorro Tarjeta de Crédito
Certificados Financieros Domiciliacién de Pagos
Extra crédito Canales Alternos Tarjeta de Débito

Parrafo Il: Otros Productos y Servicios. - La activacion de los demds productos y servicios podra realizarse
a través de los canales alternos y electrénicos que APAP pone a disposicion de EL CLIENTE.

Articulo Segundo (2°). Autorizacion de EL CLIENTE. - EL CLIENTE autoriza expresa e irrevocablemente a
APAP la confirmacién de las referencias bancarias, comerciales y personales ubicadas en el exterior en
caso de que las hubiere y de ser necesarias para la aprobacidn y/o activacién de los productos y servicios
contenidos en el presente documento.

Articulo Tercero (3°). Obligacion de EL CLIENTE.- EL CLIENTE declara conocer y entender que APAP es una
entidad sometida a obligaciones de informar conforme a la ley, y demds normativas aplicables, a la
Administracion Monetaria y Financiera , y por tanto se compromete a proporcionar a sola solicitud y
dentro del plazo que APAP le requiera: a) copia de cualquier mandato e identificacidon que sea necesario
conforme a la norma; y b) antecedentes y documentacion que se le soliciten respecto de las operaciones
gue realice, incluyendo especialmente lo relativo al origen de los recursos con que efectué la pertinente
transaccion o de los bienes objeto de cualquier operacién o mandato que celebre con APAP.

Articulo IV (4°). EL CLIENTE que haya optado por la apertura de una Cuenta de Ahorro, por medio del
presente acto confiere PODER tan amplio y suficiente como en derecho fuere necesario, a los miembros
de la Junta de Directores, quienes decidirdan por mayoria a nombre del mandante, para que lo represente
en caso de que no asista, a todas las asambleas Generales de Depositantes de APAP, ordinarias o
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extraordinarias, y en tal virtud firmen todas las hojas de presencia, actas o cualquier otro documento,
elijan los miembros de la Junta de Directores y Comisarios, modifiquen los estatutos y en general hagan
todo lo que fuere necesario para el cabal cumplimiento de los presentes poderes.

AL RESPECTO EL CLIENTE DECLARA QUE:

Soy una Persona Expuesta Politicamente (PEP) de Nacionalidad DOMINICANA, ya que desempefio
o desempené una posicién politica de alto nivel, tales como: Presidente o Vicepresidente de la Republica
Dominicana, Senador, Diputado, Ministro, Procurador General o Fiscal, presidente o alto dirigente de un
partido politico, Miembro de la Judicatura Nacional, directivo de empresas estatales, miembro de alta
graduaciéon de la rama militar y policial, y miembros del gobierno municipal (Sindico, Vice-Sindico,
Regidor), Embajador, Cénsul. Se asimila a las personas Expuestas Politicamente el cdnyuge y las personas
con la que mantenga parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como las
sociedades en las que los PEP mantengan vinculos patrimoniales o sean propietarios en un porcentaje
superior al 10% del capital social, o controlen la respectiva sociedad.

Soy una Persona Expuesta Politicamente (PEP) de Nacionalidad EXTRANJERA al desempefiar o
haber desempefiado cargo de Alto Nivel en el extranjero.

No coincido con ninguna de las clasificaciones citadas mas arriba.

Articulo Cuarto (4°). Tarifario de Productos y Servicios. EL CLIENTE declara y acepta que recibe en esta
misma fecha la lista que refleja en forma detallada, los costos o cargos aplicables a los productos y
servicios contratados con APAP, vigentes a la fecha de firma del presente documento, asi como haber
recibido de APAP mediante correo electrénico, el Convenio Unico de Productos y Servicios y sus anexos,
previo a la fecha de firma del presente documento, a los fines de que EL CLIENTE revisara los términos,
condiciones y costos, con lo cual se satisfacen las disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Bancos (SIB) en este sentido.

Hecho y firmado de buena fe en originales de un mismo tenor y efecto. En
, Republica Dominicana, a los (__ ) dias del mes de del afo
dos mil ( ).

Por EL CLIENTE si es persona fisica:
Nombre(s) y apellido(s):
Nacionalidad:

Estado civil:
Identificacion No.:
Domicilio:

Firma:

En caso de firma mancomunada, Por EL CLIENTE:
Nombre(s) y apellido(s):
Nacionalidad:

Estado civil:
Identificacion No.:
Domicilio:

Firma:

Por EL CLIENTE si es persona juridica:
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Denominacién social:
Nacionalidad:

RNC No.:

Registro Mercantil No.:
Direccion:

Firma:

Datos representante(s):
Nombre(s) y apellido(s):

Nacionalidad:
Estado civil:
Identificaciéon No.:
Domicilio:

Firma:

Aceptado por APAP:

Fecha:
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